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Senhores Acionistas,

A Diretoria Executiva da Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria —
Infraero, no cumprimento das disposi¢cdes legais e estatutarias, submete ao
exame e deliberacdo de Vossas Senhorias o Relatério da Administracdo que
destaca as principais a¢0es desenvolvidas pela Infraero, as demonstracoes
financeiras e as respectivas notas explicativas referentes a situacdo patrimonial
e financeira da Empresa, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2011. Ao
presente relatério se incorporam o0s pareceres das auditorias interna e
independente, bem como do Conselho Fiscal.
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O crescimento da economia nos ultimos anos e 0 movimento nos aeroportos tém
exigido novas solugfes, praticas operacionais mais eficazes e, é claro, mais
investimentos. Esse crescimento - que em 2011 atingiu cerca de 16%, com
quase 180 milhdes de passageiros transportados - aliado as demandas que
deverdo aumentar em decorréncia de eventos internacionais, como a Copa das
Confederagfes de 2013, o Encontro Mundial da Juventude Catdlica em 2013, a
Copa de 2014 e as Olimpiadas de 2016 - indica-nos um cenario de desafios.

A importancia da aviacdo civil brasileira para o nosso desenvolvimento foi
demonstrada pela decisdo governamental de criar um ministério proprio para
gerenciar o setor, vinculado a Presidéncia da Republica, a Secretaria de Aviagao
Civil (SAC/PR), ao qual se vinculou igualmente a Infraero e a Anac. Com a
criacdo da SAC/PR, em marco de 2011, o Governo Federal inaugurou um novo
momento, ndo sb para a nossa atividade, a aeroportuaria, como também para a
aviacdo civil como um todo. Instituida, inicialmente, por meio de uma medida
proviséria (MP n°® 527/2011), a SAC/PR foi formalizada em agosto, apos a
publicacdo da Lei n® 12.462.

Nessa nova realidade, as acGes para melhorar a oferta de servicos e atender as
demandas da sociedade brasileira por infraestrutura aeroportuaria eficiente
ganharam celeridade e, como consequéncia, posicionaram a Infraero em um
novo contexto de governanca. A integracdo dos diversos entes responsaveis
pela aviacdo civil brasileira foi reforcada logo em seguida, com a criacdo da
Comissao Nacional de Autoridades Aeroportuarias (Conaero), responsavel pela
organizacdo e coordenacdo das atividades operacionais nos aeroportos, e das
Autoridades Aeroportuarias, que compreendem as companhias aéreas, a Anac,
a Receita Federal, a Secretaria de Defesa Agropecuaria, a Policia Federal, o
Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), do Comando da
Aeronautica e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). A fim de
permitir que esses diversos entes trabalhem, nos aeroportos, de forma
harmbnica e integrada, para se obter, além de agilidade nos processos
operacionais préoprios de cada um deles, uma perfeita operacionalidade, a
Infraero foi incumbida de ser a coordenadora desse processo em todos 0s
aeroportos do Pais, inclusive nos trés que serdo transferidos para a gestéao
privada em 2012.

A atual diretoria executiva assumiu a Infraero em margo de 2011, com o
compromisso de promover todos 0s ajustes necessarios a tornar nossa Empresa
uma referéncia no mercado aeroportuario, revisando seu papel estratégico,
aperfeicoando 0s processos operacionais e organizacionais. A COmMpoSIi¢ao
estatutaria da Diretoria Executiva foi alterada e duas novas diretorias foram
criadas — Juridica e de Empreendimentos. A Diretoria Juridica potencializou sua
capacidade de avaliacdo de processos e participa agora das deliberacdes da
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Empresa. Ja a Diretoria de Empreendimentos assegura que 0s projetos sejam
elaborados de forma harmonica com os demais setores da Empresa, com
énfase na plena satisfacdo das necessidades dos passageiros.

Avancamos na analise e no tempo de julgamento dos processos, criamos a
Corregedoria, e instalamos as procuradorias juridicas nas Superintendéncias
Regionais. Outro passo substancial nessa area foi a criacdo de mecanismos de
defesa dos empregados da empresa em atos praticados no exercicio de suas
funcdes.

Em 2011, o contingente de quase 39 mil profissionais, entre empregados e
terceirizados, foi fundamental para dar prosseguimento as obras e melhorias nos
aeroportos da Rede, e aperfeicoar os procedimentos internos. Investimos R$ 35
milhdes em educacdo corporativa, composta por 280 cursos de qualificacao
profissional, onde tivemos aproximadamente 120 mil participa¢cbes, envolvendo
empregados do quadro préprio, terceirizados, contratados, bombeiros
conveniados e comunidade aeroportuaria. Fazem parte desse contingente os
12,3 mil profissionais da comunidade aeroportuaria, qualificados para o
atendimento as pessoas com algum tipo de deficiéncia.

Alcancamos em 2011 o maior volume de investimentos da histéria da Empresa
em um Uunico ano, atingindo R$ 1,145 bilhdo, com um crescimento de 77,5% em
relacdo ao ano anterior. O lucro liqguido da Empresa foi de R$ 370,8 milhdes e o
lucro apdés as deducdes de investimentos, de R$ 156,8 milhdes, com
crescimentos, de 58,4% e 383,7%, respectivamente, em relacédo a 2010.

Outro marco histérico alcancado foi a superacdo da cifra de R$ 1 bilhdo das
receitas comerciais, tendo a receita de carga contribuido com R$ 659,1 milhdes
em contratos. Importante para o foco no cliente, entre outras acdes, esta o
lancamento do aplicativo mobile Infraero Cargo, uma inovacédo tecnoldgica que
permite a qualquer cliente acompanhar suas encomendas, onde estiver, por
meio de smartphones e tablets, representando uma importante facilidade para a
clientela.

Nosso cronograma de projetos e obras continua sendo cumprido de forma
satisfatoria, mas ainda falta muito para chegarmos ao ponto ideal para uma
empresa do porte da Infraero. Um grande feito no ano de 2011 foi termos tido
todos nossos empreendimentos aprovados pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU).

Dentre as diversas obras concluidas ou em andamento na empresa, destaco a
implantagc&o de dez novos terminais modulares, fruto da incorporagéo de solugéo
de engenharia que propicia a ampliacdo de areas operacionais com qualidade,
menores prazos e precos de construgéo, e o novo Terminal de Passageiros 4 do
Aeroporto Internacional de Sado Paulo/Guarulhos — Governador André Franco
Montoro que, com seus 32 balcbes de check-in, trés esteiras verticais de
bagagem, estacionamento préprio para 600 veiculos, resultando numa
capacidade de 5,5 milhdes de passageiros por ano - foi erguido em seis meses,
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ao custo de R$ 85 milhdes, ou R$ 15,50 por passageiro, a menor relagao
custo/passageiro da histéria da Empresa.

Os licenciamentos ambientais, parte essencial dos nossos empreendimentos,
também avancaram em 2011. Dos 48 processos de licenciamento ambiental
iniciados no ano, tivemos 43 aprovados, estando os demais ainda dentro do
prazo regulamentar. O Programa de Gestdo Ambiental da Empresa se desdobra
em vérias frentes de atuacdo, como recursos hidricos, conservagdo do solo e
flora, monitoramento de ruido e, sustentabilidade, entre outros.

No setor de operacdes, investimentos e integracdo entre planejamento e
tecnologia possibilitaram o aperfeicoamento de processos e sistemas.
Aumentamos os investimentos em acdes de monitoramento de atrito das pistas,
com consequente criagdo de metodologias de manutencdo e recuperagéo
preventivas de pavimentos. Foram adquiridos 80 caminhdes de combate a
incéndio, de Ultima geracao, capazes de permitir o deslocamento das equipes de
salvamento em até dois minutos a qualquer ponto da pista, permitindo a diversos
aeroportos a elevacao de categoria.

Um importante trabalho, realizado em parceria com o Departamento de Controle
do Espaco Aéreo (Decea), foi a reducéo do tempo de pousos e decolagens entre
as aeronaves, atendendo ao Plano de Aperfeicoamento Operacional, que inclui
também a formacédo de equipes de operacédo, que atuam 24 horas por dia.

Outros importantes recordes batidos em 2011 foram os mais de 2 mil processos
licitados no ano, e o resultado econbmico das licitacbes concluidas, que
ultrapassou a marca de R$ 1 bilhdo, relativo a economia com redugdo de
despesas e aumento de receita adicional com os procedimentos de concesséo
de area comercial.

Dentro do programa de continuidade a implantacdo e manutencéo de Sistemas
de Gestdo da Qualidade (SGQ), a Infraero implantou o Sistema Integrado de
Gestado da Qualidade (SIGQ), com foco em processos, tendo como objetivo a
exceléncia da prestacdo dos servigos e a integracdo da Certificacdo ISO 9001
com as certificacbes operacionais regulamentadas pela Anac e pelo Decea.
Foram implantados SIGQs em cinco aeroportos e em dois Grupamentos de
Navegacdo Aérea (GNA), totalizando 46 dependéncias certificadas, cobrindo
98,3% do movimento de passageiros e 99% do movimento de carga da Rede
Infraero.

Cabe também ressaltar a realizacdo do Programa Eficiéncia Operacional em
Aeroportos, implementado inicialmente no Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro, com o0 objetivo de
desenvolver a¢bes de curto prazo voltadas a reducédo do tempo de embarque e
desembarque de passageiros, e que sera estendido brevemente aos demais
aeroportos.

No que se refere a conduta ética e ao combate a corrupgéo, € motivo de honra
para a Empresa ter aprovada, em 2011, sua solicitacdo de adesao voluntaria ao
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Cadastro Nacional de Empresas Comprometidas com a Etica e a Integridade. O
cadastro € uma iniciativa da Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Instituto
Ethos.

Aprimoramos também os canais de comunicagcdo com nossos publicos, fazendo
desse dialogo uma ferramenta para melhoria de sua gestdo. O servico de
Ouvidoria recebeu 26.097 manifestacfes de clientes, tendo concluido 99% dos
processos de respostas até o encerramento do exercicio. A comunicacao
institucional investiu na segunda etapa da campanha Figue por Dentro,
consolidando seu objetivo de ser uma plataforma de comunicacdo informativa
com o0s usuarios dos aeroportos. Alguns elementos da campanha se
consolidaram, como o aplicativo mobile Voos Online para smartphones e tablets,
gue ultrapassou a marca de 230 mil downloads.

Em 2011, o conteudo da nova versédo do Guia do Passageiro foi atualizado com
a contribuicdo de todos os 6Orgdos e empresas publicas que compdem a
Conaero. Além disso, em 2011, cresceu a atuacao da Infraero nas redes sociais
um exemplo de acdo de interagdo com o publico, que passou a ter estratégia
propria.

Todas essas acOes resultam no sentimento de dever cumprido. Assim,
encerramos o0 ano de 2011 na certeza de que passos importantes foram dados e
que, em 2012, os desafios serdo enfrentados - e vencidos - com melhorias
continuas dos processos e crescente dedicacado de todos os colaboradores da
Infraero, com vistas sempre a maior satisfacdo dos nossos clientes, razéo de ser
de toda empresa prestadora de servicos, como é o caso da Infraero.
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PERFIL

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero € uma empresa
publica de direito privado com patriménio proprio, autonomia administrativa e
financeira. Sua finalidade € implantar, administrar, operar e explorar industrial e
comercialmente a infraestrutura aeroportuaria e de apoio a navegacao aérea.
Constituida nos termos da Lei n° 5.862, de 12 de dezembro de 1972, a Infraero
tem ainda a atribuicdo de prestar consultoria e assessoramento nas areas de
atuacdo e na construcado de aeroportos e realizar outras atividades correlatas
definidas pela Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica
(SAC/PR), a qual é vinculada.

Prestando servicos que atendem aos padrdes internacionais de seguranca,
conforto e qualidade, a Infraero administra 66 aeroportos, opera 69
Grupamentos de Navegacdo Aérea e 34 Terminais de Carga e mantém 50
Unidades Técnicas de Aeronavegacao. A Infraero € responsavel por cerca de
97% do trafego aéreo regular no Brasil. Também ocupa posi¢do de destaque no
desenvolvimento econémico do Pais, principalmente nos aspectos relacionados
a integracdo nacional em prol do desenvolvimento sustentavel.

A Infraero opera nas areas de navegacao aérea; de logistica para operagao de
aeronaves; logistica para operacado de passageiros; logistica de carga nacional;
logistica de carga internacional; aeroporto industria; comercializacdo de areas;
venda de servicos; estacionamento de veiculos; publicidade e telecomunicacdes
em aeroportos.

Presente em todos os Estados da Federacdo, a Rede Infraero contabilizou, em
2011, cerca de 2,9 milhGes de pousos e decolagens de aeronaves nacionais e
estrangeiras, transportando 179,9 milhfes de passageiros. Em 2011, houve
recorde de 1.179,6 mil toneladas processadas nos Terminais de Logistica de
Carga. O mapa a seguir evidencia os principais pontos de presenca da Empresa
no territorio brasileiro.
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ANIITNAS

Mapa da Rede Infraero
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Com sede em Brasilia (DF), a Infraero conta com cerca de 39 mil colaboradores,
entre empregados e prestadores de servicos contratados. As operacdes da
Empresa se distribuem entre sua Sede e pelas nove Superintendéncias
Regionais, as quais se vinculam os aeroportos e as unidades de apoio a
navegacao aérea. Para garantir o fortalecimento da governanca corporativa, a
Infraero dispde de uma estrutura organizacional composta por Assembleia Geral,
Conselho Fiscal, Conselho de Administracdo e Diretoria Executiva.

ASSEMBLEIA GERAL

A Assembleia Geral é o 6rgdo soberano da Infraero, representada pela reunido
dos acionistas. Sua funcdo € discutir, deliberar e votar a respeito de
demonstracdes financeiras; destinacdo do lucro liquido do exercicio e
distribuicdo de dividendos; remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva e
dos Conselhos de Administracéo e Fiscal; alienacéo das acdes do seu capital ou
de suas controladas; alteracbes no Estatuto Social; abertura do seu capital e
emissao de quaisquer titulos ou valores mobiliarios, no Pais ou no exterior, entre

outras atribuigdes.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo dos atos praticados
pelos administradores, bem como pela verificagdo do cumprimento de seus
deveres legais e estatutarios. Mensalmente, reline-se para analisar o balancete
e demais demonstracdes contabeis elaboradas pela Empresa. Cabe ao
Conselho Fiscal examinar e opinar sobre as demonstracbes financeiras do
exercicio, o relatério anual da administracdo e 0s processos de prestacao de
contas.

Compdem o Conselho Fiscal da Infraero:

Gilvan da Silva Dantas (Presidente)

Representante da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)

Graduado em Ciéncias Contabeis pelo Centro Universitario do Distrito Federal
(UniDF) em 1996. Especializou-se em Gestdo Empresarial pela Fundacgao
Getulio Vargas (FGV) em 2002. Desde 2003, ocupa o cargo de analista de
Financas e Controle da Secretaria do Tesouro Nacional, onde desempenhou
importantes funcdes gerenciais, com destaque para a funcdo de coordenador
geral de Contabilidade da Unido. Exerce, atualmente, a fungdo de subsecretario
de Contabilidade Publica da Secretaria do Tesouro Nacional.

Alberto de Barros Moraes Sayao (Membro)

Representante da SAC/PR

Analista de infraestrutura do Ministério do Planejamento, exerce suas funcdes na
SAC/PR, no Departamento de Gestdo do Programa Federal de Auxilio a
Aeroportos (Profaa). E formado em engenharia civil pela Universidade
Mackenzie de S&o Paulo/SP, com MBA em Gerenciamento de Projetos pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Sua trajetéria profissional demonstra
experiéncias como: engenheiro residente de obras industriais, comerciais e
residenciais (Gradba Engenharia); projetista (Servico Regional de Engenharia do
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Quinto Comando Aéreo Regional — Sereng-5); fiscal de obras (como analista
judiciario do 17° Tribunal Regional do Trabalho, na especialidade engenharia
civil, na Comissdo Regional de Obras da 2° Regidao Militar — Comando do
Exército e no Sereng-5) e auditor em obras publicas (Coordenador de Auditorias
de Convénios e Obras da Secretaria de Controle e Transparéncia do Estado do
Espirito Santo - Secont-ES).

Fernando Anténio Ribeiro Soares (Membro)

Representante da SAC/PR

Graduado em Ciéncias Econdmicas pela Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) em 1995, Mestre e Doutor em Economia pela Universidade de Brasilia
(UnB) em 2000 e 2006, respectivamente. E professor de economia ha 14 anos.
Especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, foi diretor do
Departamento de Politica Regulatéria de Aviacao Civil da Secretaria de Aviacao
Civil do Ministério da Defesa, onde atuou nas areas de Planejamento, Advocacia
da Concorréncia e Regulacdo Econdmica. E assessor na Secretaria Executiva
do Ministério da Fazenda.

André Nunes (Membro Suplente)

Representante da SAC/PR

Doutor e Mestre em Economia pela Universidade de Brasilia (UnB). Especialista
em Administracdo Financeira pela Fundacao Getulio Vargas (FGV). Atualmente
trabalha como gerente de Projetos na Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia
da Republica. Atua também como professor no Centro Universitario de Brasilia
(UniCEUB).

Ernesto Seréjo Costa (Membro Suplente)

Representante da STN/MF

Bacharel em Administracdo de Empresas pela Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) e economista graduado pela Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC-MG). Especializou-se em Finangas pela Fundacao Getulio
Vargas (FGV). Foi conselheiro fiscal da Companhia Docas do Estado da Bahia
por dois exercicios consecutivos, e de outras empresas estatais na condi¢ao de
suplente. Desde 1998, ocupa o Cargo de analista de Financas e Controle da
Secretaria do Tesouro Nacional, exercendo sua funcdo na Secretaria de Politica
Econdmica do Ministério da Fazenda.
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CONSELHO DE ADMINISTRAC;AO

O Conselho de Administracdo da Infraero € o 6rgdo de deliberacdo colegiada
responsavel por estabelecer as politicas da Empresa, bem como prestar
orientacbes a sua Diretoria Executiva. Seus membros s&o eleitos pela
Assembleia Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, possuindo mandato
de trés anos com possibilidade de reeleicao.

Compdem o Conselho de Administragao da Infraero:

Cleverson Aroeira da Silva (Presidente)

Representante da SAC/PR - Secretario Executivo da SAC/PR

Advogado formado pela Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), pos-
graduado pelo Instituto Coppead/UFRJ. Funcionario de carreira do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), € o atual Secretario
Executivo da Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica (SAC/PR),
com a missdo de exercer a coordenacao superior das agdes governamentais e
das medidas referentes as areas de atuacdo da SAC/PR, assessorando o
ministro de Estado Chefe quanto a interacdo com a Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (Anac), a Infraero e outros 6rgaos e entidades da Administracéo
Publica, direta e indireta. E o coordenador da Comissdo Nacional de Autoridades
Aeroportuarias (Conaero).

Antonio Gustavo Matos do Vale (Membro)

Representante da SAC/PR - Presidente da Infraero

Graduado em Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas e Ciéncias
Econdmicas pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG),
em Belo Horizonte. Especializado em Analise de Sistemas de Informacéo pelo
Centro de Desenvolvimento em Administracdo "Paulo Camillo de Oliveira
Penna", da Fundacdo Jodo Pinheiro. Foi diretor de Liquidagbes e Controle de
Operacdes do Crédito Rural do Banco Central do Brasil (maio de 2003 a
fevereiro de 2011); vice-presidente de Tecnologia e Infraestrutura (agosto de
2001 a janeiro de 2003) e diretor de Tecnologia e Infraestrutura do Banco do
Brasil S.A. (abril a agosto de 2001); consultor da Diretoria de Finangas Publicas
e Regimes Especiais, atual Diretoria de Liquidacdes e Controle de Operacdes do
Creédito Rural (DILID), do Banco Central do Brasil (abril de 2000 a abril de 2001).
Atual membro do Conselho de Administracdo da Infraero, também teve
participacdo no Conselho da Telemar Norte Leste S.A.; da BrasilPrev
Previdéncia Privada S.A.; e da Fundag&o Banco Central de Previdéncia Privada
(Centrus). Assumiu a Presidéncia da Infraero em marco de 2011.

Antonoaldo Grangeon Trancoso Neves (Membro)

Representante da SAC/PR

Formado em Engenharia Civil pela Universidade Estadual de Sao Paulo (Unesp)
em 1997; mestrado latu sensu em Financas Corporativas pela Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro (PUC-Rio) em 1999; MBA pela
Universidade da Virginia (Darden Graduate School of Business Administration)
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em 2004. Atuou como socio associado da empresa McKinsey & Company de
2000 a 2010. E diretor de Planejamento Estratégico da empresa Cyrela.

Guilherme Walder Mora Ramalho (Membro)

Representante do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
(MPOG)

Bacharel em Direito pela Universidade de S&o Paulo (USP) em 2003; possui
curso de Formagao de Governantes pela USP; curso de Especializagdo em
Administracdo de Empresas (Ceag) pela Fundacédo Getulio Vargas (FGV); curso
de Formacdo da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestao
Governamental pela Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap). Atuou
como assessor da Subchefia de Articulacdo e Monitoramento da Casa Civil da
Presidéncia da Republica de 2007 a 2011; e é coordenador dos investimentos
nas areas de aeroportos, portos e mobilidade urbana na Secretaria do Programa
de Aceleracdo do Crescimento no Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestéo.

Licinio Velasco Junior (Membro)

Representante da SAC/PR

Formado em Engenharia pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(PUC-Rio). Doutorado em Ciéncias Politicas pelo Instituto Universitario de
Pesquisa do Rio de Janeiro (luperj). Mestrado em Ciéncias Politicas, pelo luper;j
e em Administracdo pelo Instituto Coppead/UFRJ. Aposentado do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES). Assessor da
Secretaria de Aviacdo Civil da Presidéncia da Republica desde junho de 2011. E
membro dos Conselhos de Administracdo da Lacteos Brasil S.A. desde fevereiro
de 2011 e da Infraero desde agosto de 2011.

Ten Brig Ar Ramon Borges Cardoso (Membro)

Representante do Ministério da Defesa (MD)

Formado pela Academia da Forca Aérea (AFA) em 1971. Realizou cursos de
carreira como Tatica Aérea, Aperfeicoamento de Oficiais, Comando e Estado-
Maior, Politica e Estratégia Aeroespaciais. Exerceu, dentre outros postos, o de
comandante do Segundo Comando Aéreo Regional e o de chefe do Gabinete do
Comandante da Aeronautica. Foi presidente da Comissdo de Implantacdo do
Sistema de Controle do Espago Aéreo (Ciscea) e da Comissdo para
Coordenacéo do Projeto do Sistema de Vigilancia da Amazénia (CCSIVAM). E
diretor-geral do Departamento de Controle do Espacgo Aéreo (Decea).
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DIRETORIA EXECUTIVA

A Diretoria Executiva da Infraero € constituida de um presidente e sete diretores
(diretor juridico, diretor comercial, diretor de empreendimentos, diretor de
engenharia, diretor de aeroportos, diretor de administracdo e diretor financeiro),
cujas responsabilidades envolvem a administracdo geral dos negoécios da
Empresa, assim como a execugado das deliberagdes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao.

Compdem a Diretoria Executiva da Infraero:

Antonio Gustavo Matos do Vale

Presidente da Infraero

Graduado em Ciéncias Contabeis, Administracdo de Empresas e Ciéncias
Econbmicas pela Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais (PUC-MG),
em Belo Horizonte. Especializado em Andlise de Sistemas de Informacédo pelo
Centro de Desenvolvimento em Administracdo Paulo Camillo de Oliveira Penna,
da Fundacao Joao Pinheiro. Foi diretor de Liquidacdes e Controle de Operacdes
do Crédito Rural do Banco Central do Brasil (maio de 2003 a fevereiro de 2011);
vice-presidente de Tecnologia e Infraestrutura (agosto de 2001 a janeiro de
2003) e Diretor de Tecnologia e Infraestrutura do Banco do Brasil S.A. (abril a
agosto de 2001); consultor da Diretoria de Financas Publicas e Regimes
Especiais, atual Diretoria de Liquidacdes e Controle de Operacdes do Crédito
Rural (DILID), do Banco Central do Brasil (abril de 2000 a abril de 2001). Atual
membro do Conselho de Administracdo da Infraero, também teve participacéo
no Conselho da Telemar Norte Leste S.A.; da BrasilPrev Previdéncia Privada
S.A.; e da Fundacé&o Banco Central de Previdéncia Privada (Centrus). Assumiu a
Presidéncia da Infraero em margo de 2011.

José Antonio Eirado Neto

Diretor de Administracao

Bacharel em Matematica (UnB), em 1976. MBA em Analise de Sistemas (IBM
1977). MBA (Master of Business Administration) (UnB), em 1993. Mestrado em
Matematica (interrompido no 4° Semestre em 1979). Chief Information Officer
(CIO) do Banco Central do Brasil (Bacen), de 2001 a 2003 e de 2008 a 2011,
tendo implantado varios projetos, tais como Central de Risco, Sistema de
Pagamentos Brasileiros, Site de Internet do Bacen, Sisbacen, entre outros.
Ocupou todos os cargos na estrutura organizacional do Bacen na Area de
Tecnologia da Informacédo. CIO da Bolsa de Mercadorias e Futuros (BM&F), no
periodo de 2003 a 2008, tendo implantado as camaras de cambio, ativos, além
de criar diversos produtos para a camara de derivativos e implantar uma nova
plataforma eletronica de negociagdes. Trabalhou como consultor e/ou assessor
em diversas empresas entre 1985 e 1990, como, Xerox do Brasil, IBM, Caixa
Econdmica Federal (CEF), Banco do Brasil S.A., Unibanco S.A. e Serpro.
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Joéo Marcio Jordao

Diretor de Aeroportos

Engenheiro Civil com MBA em Administracdo. Iniciou sua carreira na Infraero em
1987, como técnico em mecéanica. Entre outras ocupacoes, foi supervisor de
Operacdes, gerente da Divisdo de Planejamento Operacional, gerente de
Operacdes e superintendente do Aeroporto Internacional de Sé&o
Paulo/Guarulhos. Possui cursos de Certificacdo Operacional de Aeroportos,
Gerenciamento de Seguranca Operacional, Gestdo Aeroportudria, Infraestrutura
Aeroportuaria, Facilitagcdo e Seguranca da Aviacao Civil, Inspecao Aeroportuaria,
Estagio de Seguranca de Voo e Airport Investigator’s Course.

Geraldo Moreira Neves

Diretor Comercial

Formado em Administracdo Publica e de Empresas pela Unido Pioneira de
Integracdo Social (UPIS) em 1990. E Master in Business Administration (MBA)
em Gestdo Empresarial pela Universidade de Brasilia (UnB). J& desempenhou
varias atividades na Infraero, coordenando e participando de comissdes de
estudos e planejamento. Exerceu, também, os cargos de superintendente de
Planejamento e Gestdo, Controle Empresarial, Tecnologia da Informacéo e
Auditoria Interna. Foi eleito Aeroportuario do Ano de 1999 pelos empregados da
Infraero e homenageado com a Medalha Mérito Santos Dumont pelo Comando
da Aeronéautica, em maio de 2000 e com a Medalha Ordem do Mérito da Defesa,
em setembro de 2010. E empregado da Infraero desde 1984.

José Irenaldo Leite de Ataide

Diretor de Empreendimentos

Graduado em Ciéncias Sociais, com habilitacdo em Sociologia (1978); graduado
em Direito, com habilitacdo em Direito Constitucional (1989); especializado em
Sociologia do Desenvolvimento (1982), todos pela Universidade de Brasilia.
Especializado em Sistema Financeiro Nacional (1994), pela Universidade de Sao
Paulo/FIPECAFI. Exerceu o cargo de analista, integrante da carreira de
especialista do Banco Central do Brasil (1974 a 2011). Foi chefe do
Departamento de Liquidagdes Extrajudiciais (2000 a 2010) e consultor da
Diretoria de Liquidacdes e Controle de Operagcbes do Crédito Rural do Banco
Central (2010 a 2011). Assumiu a Diretoria de Empreendimentos da Infraero em
janeiro de 2012.

Jaime Henrique Caldas Parreira

Diretor de Engenharia

Formado em Arquitetura e Urbanismo pela Faculdade de Santos; MBA em
Gestao de Aeroportos pela Universidade de Brasilia (UnB); qualificado nas areas
de Infraestrutura Aeroportuaria e Gestao da Qualidade Total em Servicos, pela
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG); Planejamento em Aeroportos,
pelo Instituto Tecnoldgico da Aeronautica (ITA); Aeroportos e Meio Ambiente,
Gerenciamento e Certificacdo Operacional de Aeroportos, pela Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (Anac). Atuou como superintendente do Aeroporto Internacional
de Campo Grande e do Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos —
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Governador André Franco Montoro. Foi assessor especial da Presidéncia de
2009 a 2010, ano este que assumiu a Diretoria de Engenharia.

Mauro Roberto Pacheco de Lima

Diretor Financeiro

Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Associacao de Ensino Unificado do Distrito
Federal (AEUDF), em 1987, e pdés-graduado em Analise de Sistemas e em
Planejamento e Gestdo Empresarial pela Universidade Catdlica de Brasilia
(UCB). Exerceu diversas funcbBes gerenciais no Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek, na Superintendéncia Regional do
Centro-Oeste e na sede da Empresa onde foi, por dltimo, superintendente de
Controladoria até assumir, em dezembro de 2008, a Diretoria Financeira, onde
permanece. E empregado da Infraero desde 1985.

Francisco José de Siqueira

Diretor Juridico

Graduado em Direito (1975), em Administracdo de Empresas (1978) e em
Administracdo Publica (1980), pela Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE). Mestre em Direito Publico (1986), também pela UFPE. Foi procurador
de carreira do Banco Central, por mais de 30 anos, subprocurador-geral (1997-
2003) e procurador-geral (2003-2010). Professor de Direito Comercial e Direito
Empresarial, da Universidade Catdlica de Salvador (1988-1997), da
Universidade Catodlica de Brasilia, nos cursos de graduacao e poés-graduacao
(2000-2002), e do Centro de Educacdo Superior de Brasilia (2001-2007).
Integrou o Tribunal do Fondo Financiero para El Desarrollo de La Cuenca Del
Plata (Fontoplata) - organismo internacional constituido por Argentina, Bolivia,
Brasil, Paraguai e Uruguai - de 2001 a 2009, do qual por duas vezes foi
presidente (2003-2004 e 2008-2009). Assumiu a Diretoria Juridica da Infraero
em junho de 2011.
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RECORDE DE INVESTIMENTOS

Em 2011, a Infraero investiu o montante de R$ 1,1 bilhdo para garantir o
encaminhamento de processos relativos a contratacdo de obras e finalizar o que
ja havia sido contratado em anos anteriores. Com esse investimento recorde, foi
possivel viabilizar acdes visando a ampliacdo e modernizagcdo da infraestrutura
aeroportuaria, bem como a melhoria dos servicos prestados.

A agilidade na contratacdo das empresas para a realizacdo de obras foi
impulsionada pela criacdo do Regime Diferenciado de Contratagbes (RDC),
respaldado pelo Decreto n° 7.581/2011. O RDC garante nova dinamica para as
licitacBes, sem descuidar das observacfes legais necessérias as contratacoes
feitas pelas empresas publicas. De acordo com o Decreto, o RDC deve ser
aplicado, exclusivamente, as licitacdes e contratos necessarios para a realizacao
da Copa das Confederacfes em 2013, da Copa de Futebol em 2014, dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos em 2016, bem como para as obras de infraestrutura
e contratacdo de servi¢cos para 0s aeroportos das capitais dos estados distantes
até 350 quildbmetros das cidades sedes das competicdes.

am N
/ “

'.///‘ \'"

m‘;"‘ o N
Obra concluida do conector interno do Aeroporto Internacional do
Recife/Gilberto Freyre - Guararapes (PE)

Atualmente, estdo em andamento as seguintes obras: terraplanagem do péatio e
do Terminal de Passageiros 3, ampliacdo e revitalizacdo do sistema de pistas e
implantagcdo do novo terminal (fase 1) do Aeroporto Internacional de S&o
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP); reforma do Terminal
2 do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim
(RJ); construcdo do sistema de patio e pista do Aeroporto de Sdo Gongalo do
Amarante; implantacdo do Médulo Operacional (MOP) e reforma do Terminal de
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Passageiros do Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek (DF); reforma do Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional do
Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ); ampliacdo do patio de
aeronaves do Aeroporto Internacional de Macapéa — Alberto Alcolumbre (AP);
construcdo do novo patio de aeronaves do Aeroporto Internacional de Parnaiba
— Prefeito Dr. Jo&o Silva Filho (PI); ampliacdo do Terminal de Cargas, do
sistema de pistas e patios, restauracdo das pistas de pouso e decolagem e taxi
do Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena (PR); e a construcédo do
novo Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado
Filho (RS).

Terminal 4 do Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP).
Obra realizada em 2011 e inaugurada em fevereiro de 2012

O ano também foi marcado pela efetivacdo dos terminais modulares. Cerca de
dez foram instalados.

Os novos terminais modulares séo solugfes rapidas e seguras de engenharia de
construcdo, com excelente custo beneficio, e utilizadas para ampliar a
capacidade dos aeroportos do mundo inteiro. Paises como Alemanha, Estados
Unidos, Franca, Bélgica e Africa do Sul tém obtido sucesso com a instalacéo de
estruturas semelhantes em seus aeroportos. Na Infraero, o Aeroporto
Internacional de Floriandpolis/Hercilio Luz (SC) foi o pioneiro na instalacdo deste
tipo de terminal, iniciando suas operacdes em dezembro de 2009. Em novembro
de 2010, foi a vez do novo terminal do Aeroporto Internacional de Brasilia —
Presidente Juscelino Kubitschek (DF) entrar em operacéo.
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Um segundo terminal modular sera instalado no Aeroporto Internacional de
Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek (DF) e aumentara a capacidade de
embarque em um milhdo de passageiros por ano. O Aeroporto Internacional de
Porto Alegre — Salgado Filho (RS) também passara por reformas e aumentara a
capacidade em 1,2 milh&do de passageiros no embarque e no check-in.

Nova sala de embarque do Aeroporto Internacional
de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek

Destaque, ainda, para a contratacado de mais 250 profissionais em julho e outros
140 em dezembro para a Diretoria de Engenharia. Além disso, as geréncias de
Engenharia, subordinadas as Superintendéncias Regionais, foram dotadas de
competéncia para autorizar e viabilizar obras de custo menor do que R$ 20
milhdes, propiciando solucdes rapidas para reparos emergenciais.
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TRABALHANDO O FUTURO

A Infraero se modernizou e atuou em consonancia com as legislagées nacionais
e internacionais para acompanhar o crescimento do fluxo de passageiros. Em
2011, o movimento de passageiros aumentou 15,8% em relacdo a 2010, o que
representa uma circulacdo de 179,9 milhdes de passageiros nos 66 aeroportos
da Rede. Acles integradas entre a Sede e as Superintendéncias Regionais
garantiram ainda a otimizacdo de recursos financeiros e materiais, ampliando a
capacidade instalada.

Novas empresas aéreas internacionais iniciaram suas operacdes no Brasil,
empresas nacionais atuaram em novos trechos e o porte das aeronaves esta
cada vez maior. Isso exige um planejamento operacional capaz de alinhar
indicadores regionais aos marcos de desenvolvimento de cada localidade do
Pais com o objetivo de garantir medidas rapidas que deem conta do volume de
operacdes diarias.

Eficiéncia operacional

A integracdo entre planejamento e tecnologia fez de 2011 um ano de estudos,
adequacdes e reformulacdo de procedimentos. As medidas visam a operacao
com aeronaves maiores e mais eficiéncia logistica e incluem, por exemplo, a
expansdo do Sistema de Monitoracdo Veicular (Simove), que ja havia sido
instalado no Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino
Kubitschek (DF) e foi expandido para dois outros aeroportos: Aeroporto
Internacional de Sao Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP)
e Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ).

Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena (PR)
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O Simove permite visualizar os veiculos na pista e planejar suas
movimentac¢des, auxiliando na reducdo do tempo gasto nas operagfes. Além
disso, 0 Sistema proporciona mais seguranca a operacao em aeroportos que
possuem outro conjunto de equipamentos e sistemas, o chamado CAT 3 (ILS,
luzes de aproximacéo, balizamento de pista, taxiway), que permite a operagéo
nos aeroportos mesmo com baixa visibilidade da pista. O Sistema ILS CAT 3A
estd sendo instalado no Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos —
Governador André Franco Montoro (SP), no Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ) e no Aeroporto Internacional de
Curitiba — Afonso Pena (PR).

O investimento, de aproximadamente R$ 20 milhdes, garantiu que as agdes de
manutengao recuperassem preventivamente 0s pavimentos e evitassem
possiveis interdicGes de pistas. Relatorios mensais indicam se ha desgastes,
vibracdes e trincas, e os reparos sao iniciados e concluidos em menor tempo.
Programas de treinamento em pavimentacgao foram intensificados em 2011.

Em parceria com o Departamento de Controle do Espaco Aéreo (Decea), foram
detectados e removidos todos os obstaculos que poderiam ocasionar a redugao
da capacidade operacional, como antenas mal localizadas e construcdes
irregulares dentro dos aeroportos. Um cronograma de visitas as prefeituras e
encontros com as comunidades locais também auxiliaram a remocdo de
obstaculos fora dos aeroportos. Com o esclarecimento sobre os procedimentos e
as legislacdes da aviagao, todos foram mobilizados a trabalhar em conjunto para
a melhoria do servico e a seguranca dos passageiros. Também foram instalados
equipamentos para diminuicdo de ruidos e o reposicionamento de curvas
isofénicas, que resultaram em beneficios para quem trabalha ou reside proximo
aos aeroportos.

Torre de controle do Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galeédo —
Antonio Carlos Jobim (RJ)
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Estudos nos patios de aeronaves permitiram reposicionar pontos de operacao,
possibilitando ganhos de posicbes e espacos, atendendo, assim, as regras
previstas nas legislacdes sobre a separacdo minima de ponta de asa entre as
aeronaves. Em parceria com o Decea e o Centro de Gerenciamento da
Navegacado Aérea (CGNA), houve ainda a diminuicdo do tempo entre pousos e
decolagens. As acdes fazem parte do Plano de Aperfeicoamento Operacional,
que inclui também a formacéo de equipes de opera¢do, que atuam 24 horas por
dia.

Exceléncia na seguranca e na manutencao

O cumprimento dos padrdes internacionais de seguranca e operacdo em 2011
foi assegurado pela modernizagdo de diversos sistemas de TV de vigilancia;
aguisicdo de novas maquinas de raios X; treinamento de equipes de seguranca
e combate a incéndio; realizacdo de dezenas de exercicios simulados
(salvamento, antissequestros, atentados a bomba); e contratacdo de
profissionais de seguranca, manutencdo, controle e navegacao aérea. Os
procedimentos e equipamentos sao auditados periodicamente pela Anac e todas
as acOes sao listadas em um software, que interliga os aeroportos e possibilita a
troca de experiéncias e a antecipacao de problemas comuns da atividade.

Esse desempenho operacional atende aos critérios da Internacional
Organization for Standardization (ISO) e as regras da International Civil Aviation
Organization (Icao). Dessa forma, a Infraero reviu os seus procedimentos para
obter a certificacdo internacional de seus métodos de operacdo. Manuais estéao
sendo elaborados em cada aeroporto para apresentar o funcionamento das
unidades. Destaque também para as ac6es no Aeroporto Internacional de Séo
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP), que ja foi auditado
sendo o primeiro do Pais a receber a Certificacdo Operacional de Aeroportos.
Outros manuais aguardam validacdo da Anac e, em 2012, outras certificacoes
deverdo ser concedidas.

A Infraero também adquiriu 80 carros contra incéndio (CCI) em 2011, que serédo
entregues, programadamente, no periodo de 2012 a 2014. Com isso, além de
cumprir a legislacdo, que exige que equipes de salvamento se desloquem em
até dois minutos para qualquer ponto da pista, 0s aeroportos poderdo manter ou
aumentar de categoria, uma vez que terdo condicdes de obter niveis de
seguranca que possibilitem maior quantidade de operag¢des. Os CCls também
ampliardo a capacidade de reserva de agua e pO quimico nos aeroportos,
aumentando a vida util dos veiculos atuais, que poderdo ser deslocados para
manutenc¢ao preventiva com mais frequéncia.

A Empresa deu continuidade as atividades de revisdo e elaboracdo de Planos
Diretores de diversos aeroportos. Os Planos preveem melhorias em curto, médio
e em longo prazo e sao resultados de estudos que antecipam cenarios. Essas
projecdes indicam, por exemplo, de que maneira readaptar os aeroportos para a
acessibilidade (rampas de acesso, placas em braile e avisos sonoros), além de
incluir esses itens ja nas contratacdes das novas obras. O cumprimento as
legislacdes para atendimento a pessoas com deficiéncia foi priorizada em 2011,
incluindo a qualificacédo de 12,3 mil profissionais da comunidade aeroportuaria
sobre o tema.
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RECEITAS E NEGOCIOS COMERCIAIS

Responsavel pela exploracdo comercial em aeroportos, a Diretoria Comercial é
composta por duas importantes areas: Negdcios Comerciais e Logistica de
Carga. Juntas, essas areas respondem por 48% do total de receitas
operacionais da Infraero, 0 que permite constatar que é na area comercial que
se concentra o maior potencial de crescimento das receitas da Empresa, gracas
a flexibilidade para inovar em negocios, buscar investidores e fortalecer
parcerias que resultem em conforto e facilidades para o passageiro.

Do total das receitas operacionais da Infraero, a exploracdo de negocios
comercias (Aeroshopping, utilizacdo de areas, publicidade, combustiveis, entre
outros) responde por 30% das receitas e a atividade de logistica de carga, 18%
(confome gréafico abaixo).

Outros Servigos
62.416.922,58
2%

Grafico de receitas operacionais
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Negdcios comerciais

A geracdo de receitas comerciais focadas na qualidade de servigos, de
atendimento e modicidade de precos, alinhados aos desafios estratégicos das
metas corporativas da Empresa, foram os principais norteadores das acfes da
area de Negoécios Comerciais durante o exercicio de 2011. Destaca-se,
principalmente, a marca histérica de R$ 1,1 bilhdo em receitas comerciais,
consolidando a atuacéo efetiva da area que, apesar da restricdo da oferta de
novos espagos em alguns aeroportos, trilhou um caminho de sucesso e
representa mais de 30% de todas as receitas da Infraero.

Em 2011 foi dada continuidade ao trabalho desenvolvido no ano anterior no
sentido de impulsionar as concessfes das areas disponiveis, maximizando,
assim, a utilizacdo das areas comerciais, com destaque para as concessoes de
uso de areas para a atividade de fast food no Aeroporto Internacional de Séo
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP), homologada para o
McDonald’s, que gerara uma receita total de R$ 54,9 milhdes ao longo de 84
meses de vigéncia contratual, e para a Loja Franca no Aeroporto Internacional
de Florianépolis/Hercilio Luz (SC), com receita total de R$ 44,4 milhdes, em 60
meses de vigéncia.

Resultados comerciais em 2011

A receita comercial da Empresa cresceu 20,51% em comparacdo ao ano
anterior, margeando a meta estabelecida para o exercicio, que foi de 22,4%.

Esse desempenho se deve a diversos fatores. Entre eles, a atuacdo mais direta
junto aos concessionarios, o fortalecimento das parcerias, o esfor¢co para evitar a
evasao de receitas, a busca por maior oferta e qualidade nos servi¢cos prestados
nos aeroportos, a maior profissionalizacdo do corpo gerencial da Infraero e o
estreitamento da integracdo da area comercial com as demais areas da
Empresa, sendo este ultimo um, fator primordial para o sucesso em 2011.

Visando garantir a livre concorréncia e a preservacao do interesse publico com
foco na qualidade dos produtos ofertados pelos concessionarios, a Infraero
estabeleceu em seus editais de concessdo de uso de &reas comerciais a
vedacdo da assinatura de dois ou mais contratos de concessdo com empresas
gue integram o mesmo grupo econémico e que possuem a mesma identidade de
sécios para exploracdo de atividades comerciais.

Além disso, a consagracédo da modalidade pregédo presencial nas licitagbes para
contratacdo das concessfes de uso de areas também foi um dos fatores que
contribuiu para o resultado do exercicio, provando que a sua adocédo pela
Administracdo foi uma decisdo acertada e que se encontra mais do que
reconhecida pela sociedade, 6rgéos de controle e principalmente pelo judiciario.
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No desempenho individual apresentado pelas areas de negdécios, destacaram-se
0S percentuais de crescimento da receita dos seguintes segmentos:

RANKING SEGMENTO RECEITA RECEITA VARIAGAO PARTIC.

2011 2010 - RS 2011 -R$ 2011 /2010 2011
e Utilizagdo de dreas 274.629.154 327.565.386 19,28% 28,69%
29 Estacionamento 173.425.408 209.872.900 21,02% 18,38%
32 Lojas francas 116.075.105 137.878.953 18,78% 12,07%
40 Combustiveis 85.293.585 118.326.697 38,73% 10,36%
59 Rest.lanchonetes e bares 64.779.300 95.547.553 47,50% 8,37%
69 Publicidade 73.995.942 77.859.678 5,22% 6,82%
79 Telecomunicagdes 58.096.551 59.663.723 2,70% 5,22%
8¢9 Locadoras de automéveis 53.018.838 57.568.174 8,58% 5,04%
99 Cias. de transporte aéreo 26.460.837 37.644.323 42,26% 3,30%
102 Navegagdo aérea 10.292.218 9.253.176 -10,10% 0,81%
11¢ Arrendamento agricola 229.908 291.875 26,95% 0,03%
12¢ Utilizagdo de equipamentos 256.320 291.714 13,81% 0,03%
Outras receitas comerciais 11.046.159 10.158.166 -8,04% 0,89%
TOTAL 947.599.324 1.141.922.318 20,51% 100,00%

Demonstrativo de receitas comerciais por segmento

Desenvolvimento mercadoldgico

Alinhada ao Plano Empresarial 2011, a &rea de Desenvolvimento Mercadol6gico
teve como um dos seus projetos o0 Aumento da Taxa de Ocupacdo de Areas
Comerciais, considerando todas as areas comerciais dos terminais de
passageiros e areas externas, assim como as atividades envolvendo
publicidade.

Os grandes eventos esportivos, previstos para 0s préximos anos no Brasil, foram
a base para a escolha dos 16 aeroportos localizados em cidades que seréo
sedes dos jogos da Copa de Futebol de 2014 e das Olimpiadas de 2016. Com
isso, foram realizadas visitas técnicas nos aeroportos de: Brasilia (DF),
Guarulhos (SP), Congonhas (SP), Campinas (SP), Galedo (RJ), Santos Dumont
(RJ), Curitiba (PR), Porto Alegre (RS), Salvador (BA) e Confins (MG). As visitas
serviram para diagnosticar a situacdo das areas comerciais e identificar as
possibilidades e/ou necessidades para a realizagéo de projetos para:

- expansao dos negdcios comerciais;

- revisédo e readequacgao do mix comercial;

- reviséo e readequacéao do Plano Geral de Publicidade (PGP);

- prospeccao de novos negdcios para area interna e externa;

- melhoria da infraestrutura de lojas e servi¢os para o recebimento do volume de
turistas para a Copa de Futebol de 2014;

- aumento da receita comercial.

As visitas tiveram, ainda, como objetivo, a prospeccao, analise e identificacdo de
novos negocios ao ambiente aeroportuario, e serviram também para
acompanhar as atualizacbes do mix de lojas, produtos e servicos nos
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aeroportos, identificar as necessidades de pesquisas mercadologicas, a
implantagéo dos Planos de Publicidade incluindo vias de acessos, terminais de
carga e estacionamentos e definir critérios para precificacdo de referéncia dos
pontos destinados a publicidade, areas de promocdes e exposi¢cdes temporarias.

Varejo aeroportuério

Um varejo aeroportuario bem elaborado, com um mix preparado para atender as
expectativas dos usuarios, proporciona a sensacdo de conforto e aconchego.
Essa agradavel sensacdo tem o poder de garantir a0 passageiro que sua
experiéncia de viagem comeca quando ele chega ao aeroporto, muito antes do
embarque no aviao.

‘-— -

FOOD & ‘VERAGI" ™

Fast food — Aeroporto Internacional de Joalheria — Aeroporto de Internacional de
Sao Paulo/ Guarulhos — Governador Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalh&es
André Franco Montoro

Apoio a Campanha Promocional do Turismo Interno — Ministério do
Turismo

Continua também a parceria entre a Infraero e o Ministério do Turismo para
divulgacdo e incentivo do turismo interno, na qual a Infraero disponibiliza
espacos para divulgacdo publicitaria de pecas com imagens do Brasil, com o
objetivo de estimular o brasileiro a viajar pelo seu Pais. E uma estratégia que
visa promover e incentivar a comercializacdo dos destinos turisticos do Brasil
para os brasileiros.

Pecas da campanha
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A Marca Aeroshopping

A Infraero possui a propriedade exclusiva da marca Aeroshopping, registrada no
Instituto Nacional de Propriedade Industrial (Inpi). Cabe a marca a funcdo de
identificar as areas internas e externas dos edificios aeroportuarios onde esta
localizado o varejo, de forma a orientar passageiros, visitantes e demais
usuarios no espaco comercial, contribuindo para estimular o consumo e maior

satisfacdo dos clientes.

O conceito esta implantado em 17 aeroportos brasileiros: Guarulhos (SP) e
Campinas (SP), Brasilia (DF), Palmas (TO), Porto Alegre (RS), Belém (PA),
Londrina (PR), Joinville (SC) e Navegantes (SC), Porto Velho (RO), Salvador
(BA), Manaus (AM), Campina Grande (PB), Maceio6 (AL), Recife (PE) e Petrolina
(PE) e Uberlandia (MG).

De carater estratégico, a marca Aeroshopping tem o objetivo de fortalecer o
varejo aeroportuario por meio do reforco na identidade visual, capacitar os
recursos humanos e fazer o aprimoramento do mix comercial e da comunicacgao
mercadolégica, tornando, dessa forma, os terminais de passageiros mais
agradaveis e funcionais para o publico consumidor, com design moderno e
ambientacdo sofisticada, espacos generosos e preparados para receber marcas
locais, regionais, nacionais e de renome internacional. Criaram-se ambientes
mais favoraveis as compras, com reforco da comunicacao e atratividade.

Com o objetivo de divulgar a marca Infraero, a Empresa participou do 39°
Congresso Brasileiro de Agéncias de Viagens e Feira das Américas, realizado
entre 19 e 21 de outubro de 2011, no Rio de Janeiro, que teve como tema:
“Brasil bem-sucedido: oportunidades e novas atitudes para o turismo”. No
estande da Infraero, foi disponibilizado aos participantes, como forma de
interacdo com o publico, um jogo da memdria, com imagens relacionadas a
Infraero, que premiava com brindes (caneta, chaveiro, porta-cartdo, guarda-sol)
guem participava da iniciativa.

Durante todo o evento foram exibidos videos institucionais, e foi distribuido
material impresso com as informagdes de como se tornar um parceiro comercial
e onde procurar mais informagdes sobre a Infraero e suas atividades. A ocasiéao
também foi cenério para o pré-lancamento do Portal Aeroshopping, que tem
como objetivo disponibilizar informagbes sobre os espacos comerciais dos
aeroportos. Ha a previsdo de que o portal evolua para o e-commerce.

Ambientacéo e identidade visual

A Infraero realizou importantes projetos de comunicacao visual, sinalizacao e
ambientacdo tendo como objetivo incorporar elementos culturais e tematicos a
identidade visual dos aeroportos e, ainda, melhorar a percep¢do dos usuarios
guanto ao conforto, localizacdo e orientacdo das funcdes aeroportuarias, dentre
0S quais se destaca:
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- 0 novo Portal de Negdcios — briefing das necessidades para elaboracdo de
projeto, acompanhamento e aprovacao do projeto final, producéo de conteudo,
tratativas com areas interessadas e envolvidas no projeto, entre outros;

- a elaboracdo de projeto de ambientacdo para implantacdo da nova marca —
placas de sinalizacdo com a nova logomarca Aeroshopping nos aeroportos de
Recife (PE), Brasilia (DF), Porto Alegre (RS) e Salvador (BA);

- a adesivagem de loja fechada, com a marca Aeroshopping.

Telecomunicacdes

A Infraero, buscando atender o usuario, passou a oferecer sinal gratuito de
internet nos aeroportos de Brasilia (DF), Guarulhos (SP), Congonhas (SP) e
Galedo (RJ). Foi estabelecido, em conjunto com as prestadoras do servi¢o, 15
minutos de acesso livre, por meio de cartdo com cddigo de acesso. Em
dezembro de 2011, foi publicada a Convocacédo Publica para ampliacdo, em
2012, do numero de aeroportos e do tempo de conexdo, que passara a ser
ilimitado.

Acesso a internet gfétis Wi-Fi

Estacionamentos

Em 2011 foi instalado o sistema gestor de estacionamentos (GEST) nos
aeroportos de Manaus (AM), Porto Alegre (RS), Cuiaba (MT) e Londrina (PR),
este ultimo com aumento da capacidade de 194 para 370 vagas.

Sempre visando a atividade comercial e buscando auferir receita, o espaco
publicitario a ser explorado nos totens de entrada e saida dos estacionamentos
dos aeroportos sera divulgado mediante adesivagem com a marca
Aeroshopping.
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Divulgacéo da marca Aeroshopping nos estacionamentos

Pesquisa de relacionamento comercial

Com o objetivo estratégico de “ter clientes satisfeitos, garantindo aumento
continuo do nivel de satisfagdo, com foco no respeito, no conforto, na
seguranga, na agilidade e na eficiéncia®’, foi estabelecido um projeto de
relacionamento com os clientes concessionarios para melhoria da imagem da
Infraero, que se efetivou com a aplicacdo de pesquisa de satisfacdo, que
mensurou o nivel de satisfacdo dos mesmos quanto a atuacéo da area comercial
buscando estratificar os niveis de efetividade e eficiéncia. A pesquisa foi
realizada por meio eletrénico (e-mail), tendo sido respondidos 173 questionarios,
com sugestdes que estdo em andlise para implementacao ou resposta.

Investimentos

Com recursos da ordem de R$ 23,1 milhdes, o Programa Desenvolvimento
Comercial e Industrial se destina a investimentos em reformas, ampliacdes,
adequacdes, modernizacao e aquisicdo de novos equipamentos para a atividade
de negOcios comerciais Nos aeroportos.

Um dos investimentos que se destacou no ano de 2011 foi a ampliacdo do
estacionamento de veiculos do terminal de passageiros do Aeroporto
Internacional de Curitiba Afonso Pena (PR), com investimentos de R$ 13,6
milhdes, que ampliou a capacidade do estacionamento de 680 para 2.200 vagas.

Logistica de Carga

A atividade de Logistica de Carga da Infraero encerrou o exercicio de 2011 com
uma sequéncia de resultados que confirmam o compromisso de prestar
atendimento de qualidade aos clientes e usuarios dos complexos logisticos,
contribuindo intensamente com o desenvolvimento da economia nacional.

As acdes desenvolvidas buscaram a renovacgédo do parque de equipamentos, a
construcdo, adequacdo e ampliacdo da infraestrutura disponivel na Rede de
Terminais de Logistica de Carga (Rede Teca), a melhoria da imagem da
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Empresa e a expansdo dos negdécios da atividade de Logistica de Carga da
Infraero.

Todas as acgOes estiveram sempre voltadas para a garantia da capacidade de
atendimento a demanda com qualidade, seguranca e eficiéncia em cada
complexo logistico, assegurando o incremento dos negdécios e a exceléncia na
relacdo com os clientes. Nesse sentido, com foco na operacionalidade dos
terminais de carga, foram impulsionados melhorias e investimentos da ordem de
R$ 66,6 milhdes, um recorde para a atividade.

Apesar da crise econbmica internacional, que afetou a movimentacao de cargas
pelo mundo, foram obtidas marcas histéricas inéditas para a atividade. O volume
das operac0es logisticas na Rede Teca, em 2011, cresceu 13,6%, em relacdo a
2010. Foram movimentadas, em 2011, 338.209 toneladas de cargas para
exportacdo, 9% acima do registrado no ano anterior. O volume de carga nacional
cresceu 6%, chegando a 332.940 toneladas em 2011. Ja as remessas
expressas, ou courier, despontaram com o melhor saldo dos ultimos trés anos,
com 11.133 toneladas em 2011.

Entre as principais realizagdes de 2011, no que diz respeito a otimizagdo da
infraestrutura existente nos Terminais de Logistica de Carga da Infraero,
também por meio do incremento da eficacia operacional, destacam-se as
seguintes iniciativas:

- Programa Infraero de Eficiéncia Logistica

O Programa Infraero de Eficiéncia Logistica tem o propdsito de viabilizar a
efichcia na liberacdo das cargas importadas, por meio do estimulo e
reconhecimento a eficiéncia dos processos burocraticos e operacionais. A partir
da medicdo do tempo que a carga permanece em cada setor é possivel
reconhecer e mostrar aos importadores em qual etapa o aperfeicoamento é
necessario.

O Prémio Infraero de Eficiéncia Logistica destaca as empresas mais eficientes
no desembaraco de cargas importadas tendo como objetivo estimular a
concorréncia saudavel entre os participantes da cadeia logistica. As empresas
vencedoras sdo aquelas que mais se sobressaem, cada uma em determinado
segmento, ao longo de um ano de trabalho.

Durante 2011, foram concluidas as implementacdes do Programa em todas as
regides do Pais, com a realizacdo dos eventos internos nos terminais da regiao
Nordeste Fortaleza (CE), Recife (PE) e Salvador (BA). Com essa iniciativa, 0s
importadores dos terminais daquela regido passam a ter seus tempos
comparados com o0s demais terminais do Pais onde o Programa ja foi
implantado.

Em linhas gerais, os principais resultados registrados ap0s a implantacdo do
Programa consistem na reducdo do tempo de permanéncia das cargas
importadas, como consequéncia, a reducdo com 0s custos totais de producdo
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dos importadores e, ocasionando, a redug¢ao do “custo Brasil’, uma vez que os
importadores e suas cadeias logisticas passam a aprimorar seus processos em
busca do reconhecimento da sociedade.

& o
Importadores premiados em evento no Aeroporto
Internacional do Rio de Janeiro/Gale&o

nnnnnn

Importadores premiados em evento no Aeroborto
Internacional de Viracopos/Campinas

- Implantacéo de inventario automatizado

Os terminais de logistica dos aeroportos de Brasilia (DF), Curitiba (PR), Galeéo
(RJ), Confins (MG), Porto Alegre (RS), Navegantes (SC), Recife (PE), Salvador
(BA), Fortaleza (CE), Vitoria (ES) e Goiania (GO), passaram a contar com
scanners portateis para leitura de cddigos de barras (coletores de dados) que,
integrados ao Sistema Tecaplus, permitem identificar com maior segurancga e
agilidade os dados da carga e o quantitativo de itens armazenados no interior do
Terminal.

A aquisicdo propicia mais precisdao e rapidez na conferéncia das cargas
armazenadas e mais confiabilidade das informacdes disponiveis no Tecaplus. A
coleta eletrdnica, feita diretamente sobre as operacdes reais, permite atualizagao
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continua dos dados e a eliminacdo de falhas decorrentes de procedimentos
manuais, o que se refletira em ganhos de eficiéncia operacional, garantia de
seguranca das informacbes e elevacdo da qualidade do atendimento aos
clientes.

- Lancamento do aplicativo Infraero Cargo para dispositivos mobile

O aplicativo foi desenvolvido na plataforma mobile e possibilita aos clientes
cadastrados consultar, via celular, o andamento de suas cargas nos terminais de
logistica da Infraero.

A nova ferramenta possibilita aos usuérios cadastrados no sistema 0 acesso as
informacBes sobre as cargas processadas na Rede Teca, permitindo o
acompanhamento do percurso da mercadoria, desde sua chegada até o
momento de sua efetiva retirada pelo importador ou representante legal.

O aplicativo traz também o Guia Infraero Cargo, com as etapas do
processamento da carga na Rede e varias informagfes importantes sobre
solucdes logisticas da Infraero para o comércio exterior. Permite ainda consultar
o status das cargas por meio do conhecimento aéreo (AWB e HAWB) e a
criacdo de uma lista de favoritos para facilitar o acesso as informacdes e alterar
dados cadastrais.

[aaail TIM

TELEFONES UTEIS

Rede de Terminais de Logistica de Carga

Infraero/Sede

: Superintendéncia de Logistica de Carga
Perdimento e : i g
Status da Carga
Dat 00:00 =
C TA
Aracaju
esc
Volume Recebido: 1 Maria Josinete Oliveira Barreto
Gerente de Logistica de Carga
Recebimento »,,_, e
Voo Bagagem Tratamento =
FDX N Remessa Express a
Peso informado Peso recebido Volume informado
7,71 7,78 1 Belém
- Embalagem Natureza - Avarias Antonio Conceicao do Vale Sousa
Caixa de papelac NORMAL A-Diferenca de. Gerente de Logistica de Carga

A\l
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S
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Minha Carga Contat Guia Car Minha Carga Contatos

Tela do aplicativo mobile criado para otimizar o acompanhamento de cargas
importadas e exportadas movimentadas pela Rede Teca

- Fidelizacéo de Clientes

Fidelizar clientes para operacdo nos terminais de logistica de carga da Infraero
significa potencializar um aumento na receita de armazenagem e capatazia.
Atualmente, a atuacdo dos portos secos tem sido intensa na captacdo de
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clientes do modal aéreo, o que requer da equipe da logistica de carga acdes
imediatas, objetivando minimizar e até mesmo anular a perda de clientes.

Prezando pelo principio da isonomia, as flexibilizagdes, quando necessérias, séo
realizadas por segmento de negdcios, atingindo varias empresas que atuam em
determinado ramo. Isso requer um estudo aprofundado de viabilidade
objetivando demonstrar os ganhos financeiros. Varios fatores contribuem para
que um cliente seja fidelizado, o principal € a exceléncia nos servi¢os prestados.
Outro ponto importante é a tarifa cobrada, devendo-se avaliar a receita gerada
na operacado de transito com a nacionaliza¢ao nos terminais da Infraero.

Implantado em 2011, o Termo de Fidelizagdo garante o compromisso de
nacionalizacdo das cargas quando da utilizacdo de algum beneficio tarifario. O
principal projeto com vista a fidelizacdo é o Programa de Visita a Clientes
Estratégicos. Em 2011, os aeroportos intensificaram sua atuacdo na
aproximacéo desses clientes, identificando suas necessidades, para a adogao
de solucBes que anulem as remocdes da carga importada.

Resultados da Rede Teca em 2011

No ano de 2011, a movimentacdo de carga pela Rede Teca chegou a 1,089
bilh&o de quilogramas, representando um crescimento de 3,89%, em relagdo ao
exercicio anterior. Tal movimentacdo gerou um aumento da receita da atividade
de 7,9%, elevando o faturamento da Logistica de Carga a R$ 659,1 milhdes.

RANKING RECEITAS RECEITA (R$) RECEITA (R$) VARIACAO PARTIC.
DEZ/2010 DEZ/2011 2011/ 2010 2011

10 Importagdo 565.681.473,45 606.314.242,07 7,18% 91,99%
20 Servigos 9.856.644,84 16.055.459,78 62,89% 2,44%
30 Carga Nacional 13.479.925,21 15.294.775,64 13,46% 2,32%
40 Exportacdo 13.360.024,21 13.870.606,56 3,82% 2,10%
50 Internacio 8.395.159,01 7.595.132,20 -9,53% 1,15%

TOTAL 610.773.226,72 659.130.216,25 7,92% 100,00%

Demonstrativo de receitas da Logistica de Carga por segmento

Deve ser destacado o forte crescimento ocorrido na movimentacdo da carga
nacional (domestica), fruto do desenvolvimento econdémico do Pais e das
politicas internas da Infraero para atracéo de clientes e usuarios. A marca obtida
chegou a 332.940 toneladas em 2011, representando 6,4% de crescimento em
relacdo ao ano de 2010. A arrecadagao obtida com a carga nacional variou
positivamente em 5,9%, em relacdo ao ano anterior, chegando a R$ 22,9
milhdes.

Em 2011, foram investidos R$ 66,6 milhdes em modernizagdo, ampliacdo e
aguisicado de equipamentos para os 34 terminais de logistica de carga da Rede,
valor 60% maior que 0s investimentos realizados no ano anterior, que na época
chegaram a R$ 40,8 milhSées. Nos ultimos trés anos, foram investidos na
logistica de carga da Infraero o montante de R$ 140,6 milhdes, otimizando o
atendimento eficiente e eficaz a seus clientes e usuarios.
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MAIS AGILIDADE NOS PROCESSOS

Com a criacdo da Diretoria Juridica, em maio de 2011, a Infraero obteve
avancos significativos na gestdo do marco legal e regulatério da Empresa, bem
como na conducdo dos processos de natureza institucional. A nova Diretoria
reorganizou os procedimentos juridicos no ambito da Infraero, propiciando os
meios necessarios para a defesa dos interesses da instituicdo e, bem assim,
preparando-a para sua nova fase de governanca.

A necessidade de reorganizacao da area foi identificada por meio de estudo que
resultou na edicdo do Decreto n° 7.475, de 10 de maio de 2011, e na alteracdo
do Estatuto Social da Empresa. A nova Diretoria foi estruturada mediante a
criacdo dos seguintes Orgaos juridicos a ela vinculados: Superintendéncias de
Consultoria, de Procuradoria e de Corregedoria, e Geréncias de Relagbes com
Orgaos Reguladores e de Planejamento, Controle e Sistemas Juridicos.

No plano consultivo, a nova Diretoria fixou orientacédo de caréater geral, mediante
a emissdo de pareceres e outros pronunciamentos juridicos, que podem ter
alguns com eficcia vinculante no ambito da Empresa, e a instituicdo de banco
de teses Unico com a finalidade de tornar mais eficiente e segura a atuagéo nas
demandas de ordem legal, racionalizando a utilizacdo dos recursos postos a
disposicdo da éarea juridica. No decorrer do exercicio a Consultoria desenvolveu
trabalhos sobre licitacGes, contratos e outras matérias, envolvendo os diversos
ramos do direito, e acompanhou a atuacdo dos 6rgaos juridicos regionais da
Infraero.

No ambito do Procuratério, foram adotadas providéncias no sentido do
mapeamento dos processos de interesse da Infraero em todo o Pais,
objetivando conferir maior agilidade no julgamento das ac¢des consideradas
relevantes para a Empresa, seja em funcdo dos aspectos econdémico e social
envolvidos, seja em razdo dos efeitos que delas poderdo resultar para as
atividades de carater institucional. Ao mesmo tempo, foram adotadas medidas
visando ao levantamento das contingéncias passivas decorrentes das multiplas
demandas propostas contra a Empresa.

Também foram reestruturadas as Procuradorias Regionais, em todo o Pais,
mediante sua vinculagdo administrativa ao Gabinete da Diretoria Juridica, com a
funcdo de desempenhar as atividades relativas ao assessoramento legal e ao
procuratério judicial e extrajudicial, em suas respectivas areas de atuacao, sob a
orientacdo técnica e a supervisdo direta dos titulares dos o6rgdos juridicos
centrais.

Ja no plano relativo ao exercicio do poder disciplinar da Infraero, foi estruturada
a atividade de correicdo, de forma centralizada, com a funcédo de resolver os
conflitos relacionados com o vinculo de trabalho, mediante a instauracdo de
procedimentos regulares de apuracdo de responsabilidade. Essa medida
propiciou a uniformizacdo dos procedimentos relativos ao tema no ambito da
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Empresa, assegurando mais agilidade na solucédo dos conflitos decorrentes da
relacdo de emprego e propiciando maior seguranca no desempenho da atividade
reservada ao 6rgao de corregedoria.

Sob a orientacdo da Diretoria Juridica, foram criados mecanismos de defesa dos
gestores da Infraero, nas instancias judicial e administrativa, mediante a
protecdo dos atos por eles praticados no exercicio regular de suas atribuicdes.
Além disso, estdo sendo realizados estudos visando a criacdo de um seguro
para cobertura dos atos regulares praticados em nome da Empresa, evitando
gue 0s gestores arquem com 0S prejuizos decorrentes do exercicio de suas
funcdes ao abrigo da lei e do Estatuto Social.

No ambito do Programa “Espaco Livre — Aeroportos”, instituido mediante acordo
firmado pela Infraero, em 2 de fevereiro de 2011, com a participacdo do
Conselho Nacional de Justica, da Procuradoria Geral da Republica, do Tribunal
de Contas da Unido, do Ministério da Defesa, da Anac, do Tribunal de Justica e
da Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo, a Diretoria Juridica realizou
acOes, em articulacdo com a Corregedoria Nacional de Justica, com 0 objetivo
de remover dos sitios aeroportuarios do Pais diversas aeronaves que se
encontram sob custédia do Poder Judiciario, seja em decorréncia de apreensdes
em feitos de natureza criminal, seja em consequéncia de acbes de faléncia ou
de recuperacéo judicial de companhias aéreas.

Com a implantacdo da Diretoria Juridica, foi também criada uma area de
relacdes com érgaos reguladores para conduzir os procedimentos de interesse
da Infraero junto aos 6rgéos de regulacdo e de controle, a exemplo do Tribunal
de Contas da Unido, do Ministério Publico e da Anac, oferecendo apoio juridico
as diversas unidades da Empresa e aos respectivos gestores. Essa unidade
juridica acompanha regularmente os processos de interesse da Infraero perante
agueles 6rgdos, produzindo memoriais de defesa e apresentando subsidios
necessarios para instrucéo e julgamento.

No que diz respeito a atividade de planejamento, controle e gestdo de sistemas
juridicos, foram estabelecidas diretrizes voltadas para o0 planejamento
estratégico da area, compreendendo a definicdo de indicadores de verificagdo
referenciais para subsidiar o estabelecimento de metas que orientardo os
projetos a serem desenvolvidos no ambito da Diretoria Juridica. Como
ferramenta necessaria para auxiliar nesse processo, esta em fase de aquisicéo
um sistema tecnoldgico que abrigara todo o corpo normativo da Infraero, listando
processos, pronunciamentos juridicos e manifestagcdes em juizo, contribuindo
para a seguranca necessaria ao desenvolvimento das atividades. A implantagéo
do sistema devera ocorrer no segundo semestre de 2012, propiciando o controle
das ac¢bes da Diretoria Juridica em tempo real.

37



INFRAERO RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2011

MERCADO EM EXPANSAO

Desempenho operacional

O desempenho operacional da Infraero manteve-se em niveis elevados, a
exemplo do que veio ocorrendo nos ultimos trés anos. Entretanto, o ritmo
apresentou desaceleracdo, principalmente em relacdo a carga aérea de
importacao.

Var.%

Descri¢ao Unidade 2009 2010 2011

(2011/10)

Resumo Operacional
Passageiros PAX mm 128,1 155,4 179,9 15,8
Carga Aérea TON mil 823,9 1.139,2 1.179,6 3,5
Aeronaves AER mil 2.290,9 2.648,4 2.893,7 9,3
Empregados Total (Média anual) Unt. 30.844 34.583 38.216 10,5
.Organicos (Média anual) Unt. 11.340 12.225 13.606 11,3
Terceirizados (Média anual) Unt. 19.504 22.358 24.610 10,1

Desempenho operacional de 2011 (resumo)

O movimento de passageiros, que agrega embarques, desembarques e
conexdes, foi de 179,9 milhdes com crescimento de 15,8% em relacdo ao
mesmo periodo do exercicio anterior, sendo 161,7 milhdes de domésticos e 18,2
milhdes de internacionais.

Em relacdo ao movimento operacional de aeronaves, referente ao total de
pousos e decolagens, o numero foi de 2.893,7 mil, com variacdo de 9,3% em
relacdo a 2010, sendo 2.706,0 mil de operacbes domésticas e 187,8 mil de
internacionais.

Na area de carga aérea, a variacao foi de apenas 3,5%, totalizando 1.179,6 mil
toneladas, sendo 508,5 mil toneladas de importacdo, com reducdo de 1,5%,
338,2 mil toneladas de exportagdo, com crescimento de 9,1%, e 332,9 mil
toneladas de carga nacional, aumento de 6,4%.

Desempenho financeiro

As novas tarifas aeroportudrias aliadas ao crescimento verificado no setor
refletiram-se no desempenho econémico da Infraero em 2011. O lucro liquido
(antes dos investimentos para Unido) foi de R$ 370,8 milhdes, aumento de
58,4% em relacdo a 2010. Apds as deducbes das obras e servicos de
engenharia realizados com recursos proprios, o lucro do exercicio foi de R$
156,8 milhdes, 383,7% acima do obtido no exercicio anterior, de R$ 32,4
milhdes.

Em janeiro de 2011, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (Anac) aprovou a
Resolucdo n°. 180, de 25/1/2011, estabelecendo a regulacdo das tarifas
aeroportuarias. Com isso, a Anac publicou a Portaria n° 174/SRE, de 28/1/2011,
recompondo as tarifas de embarque, pouso e permanéncia.
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Var.%

Descrigao Unidade 2009 2010 2011

(2011/10)

Demonstragdo de Resultados Financeiros
Receita Bruta RS mm 2.610,4 3.081,1 3.757,1 21,9
. Aeronauticas RS mm 1.278,5 1.462,7 1.893,7 29,5
.Comerciais RS mm 1.331,9 1.618,3 1.863,5 15,1
Custo dos Servigos Prestados RS mm 2.0134 2.163,9 2.442,9 12,9
Despesas Operacionais RS mm 361,5 572,6 719,0 25,6
EBTIDA® RS mm 359,5 466,3 716,7 53,7
Lucro Liquido antes dos Investimentos da Unido RS mm 166,5 234,0 370,8 58,4
Lucro Liquido/Prejuizo do Exercicio RS mm 22,2 32,4 156,8 383,7
Dividendos - Juros s/Capital Préprio RS mm 19,9 30,1 37,2 23,9

Resumo dos resultados financeiros

No periodo, a receita bruta cresceu 21,9% em relacdo ao mesmo periodo de
2010 chegando & marca de R$ 3.757,1 milhdes. As receitas aeronauticas
apresentaram crescimento de 29,5%, com destaque para as receitas de
embarque doméstico, de R$ 878,7 milhdes, de pouso doméstico, de R$ 241,7
milhdes, e de navegacao aérea, de R$ 377,2 milhdes.

As receitas comerciais, de R$ 1.863,5 milhdes, apresentaram aumento de
15,1%. Destacaram-se as receitas de concessdo de areas com R$ 1.141,9
milhdes e as de armazenagem e capatazia com R$ 659,1 milhdes.

Do lado do custo dos servi¢os prestados, o crescimento foi de 12,9% em relacao
ao exercicio anterior, chegando ao montante de R$ 2.442,9 milhdes. A variacéo
decorreu do aumento dos custos com pessoal, servicos contratados, servigcos
publicos, despesas gerais e material de consumo.

O crescimento das despesas com pessoal deveu-se a contratacdo de
empregados para a recomposicdo dos efetivos operacionais e administrativos
dos aeroportos e das Superintendéncias Regionais. Os custos com servigos
contratados e material de consumo apresentaram crescimento em consequéncia
da ampliagao e repactuagdes dos contratos operacionais e de manutencao nos
aeroportos para conformagdo aos normativos vigentes, como por exemplo, a
protecdo a aviacdo civil e o servico de combate ao incéndio. Os servicos
publicos apresentaram aumento em funcéo do reajuste nas tarifas de energia,
telecomunicacdes e 4gua, dentre outras, bem como em decorréncia do aumento
do consumo.

As Despesas Operacionais apresentaram aumento de 25,6%, chegando a R$
719,0 milhdes, em funcédo, principalmente, do crescimento dos gastos com
pessoal decorrente do reajuste salarial aprovado no Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT) 2011/2012, promocao horizontal por antiguidade, progresséo salarial dos
engenheiros e arquitetos no quadro da Empresa e a criagdo das Diretorias
Juridica e de Empreendimentos.
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O Ebtida (resultado antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacao)
alcancou o montante de R$ 716,7 milhdes, 53,7% acima do verificado em 2010,
de R$ 466,3 milhdes.

Aos acionistas foram provisionados, a titulo de juros sobre capital proprio, R$
37,2 milhdes, a serem pagos apos a aprovacao das Demonstracfes Financeiras
pela Assembleia Geral Ordinaria. Foram provisionados, ainda, R$ 9,3 milhdes
para pagamento de participacao nos lucros aos empregados da Empresa.

Em relacdo ao valor adicionado, que representa a riqueza nova criada pela
Infraero, obteve aumento de 22,4%, atingindo a cifra de R$ 2.316,5 milhdes,
apresentando a seguinte distribuicado:

Descrigdo 2009 % 2010 % 2011 % Var%
(2011/10)
Receitas 2.607,6 3.084,1 3.766,3 22,1
- Insumos adquiridos de Terceiros (1.070,0) (1.216,0) (1.430,3)
Valor Adicionado Bruto 1.537,7 1.868,1 2.336,0 25,0
- Retengdes (82,4) (101,8) (151,5)
Valor Adicionado Liquido 1.455,2 1.766,3 2.184,5 23,7
- Valor Adicionado recebido em transferéncia 146,8 125,6 132,0
Valor Adicionado Total a distribuir 1.602,1 100,0% 1.891,9 100% 2.316,5 100% 22,4
Distribui¢do do Valor Adicionado: 1.602,1 1.891,9 2.316,5
. Pessoal e Encargos 1.237,1 77,2% 1.446,9 76,5% 1.668,5 72,0%
. Prog. Deslig. Voluntario Incentivado - PDVI 44,8 2,8% 16,3 0,9% 2,1 0,1%
. Participagdo no Resultado 1,3 0,1% 1,9 0,1% 9,3 0,4%
. Juros s/Capital Préprio da Unido 19,9 1,2% 30,1 1,6% 37,2 1,6%
. Obras em Bens da Unido 1443 9,0% 201,6 10,7% 213,9 9,2%
. Tributos 153,7 9,6% 194,6 10,3% 275,1 11,9%
. Recursos para novos investimentos 1,0 0,1% 0,4 0,0% 110,3 4,8%

Valor adicionado (em R$ milh&es)

Gestao financeira

A gestéao financeira esteve concentrada no aumento da geracéo de receitas e no
controle do crescimento dos custos, propiciando economia de meios com a
necessaria atencdo na aplicagcdo dos recursos e primando os esfor¢cos na
realizagdo dos investimentos necessarios para ampliacdo dos aeroportos.

Descrigio Unidade 2009 2010 2011 Var.%

(2011/10)

Balango Patrimonial e Disponibilidades

Ativos Totais RS mm 2.354,0 2.665,8 2.831,6 6,2

Ativo Compensado RS mm 10.828,7 10.278,5 12.033,8 17,1

Disponibilidades RS mm 14221 1.454,0 1.306,7 (10,1)

Superavit/Déficit Financeiro (Visdo Dest) RS mm (154,8) (101,0) (308,3)

Patrimonio Liquido RS mm 1.018,6 1.044,7 1.133,2 8,5

Balanco patrimonial e ativos
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Com isso, os ativos totais da Empresa apresentaram aumento de 6,2%,
chegando ao montante de R$ 2.831,6 milhdes e no ativo compensado, onde sdo
registrados os investimentos efetuados em bens da Unido, o crescimento foi de
17,1%, chegando a R$ 12.033,8 milhdes.

O saldo das disponibilidades encerrou o exercicio com R$ 1.306,7 milhdes,
sendo R$ 567,5 milhdes de recursos préprios, R$ 703,1 milhdes de Adicional
Tarifario (Ataero) e R$ 36,1 milhdes de terceiros. Em decorréncia do montante
de investimentos realizados, a Empresa apresentou déficit financeiro primério de
R$ 308,3 milhdes, o qual desconsidera o resultado decorrente das receitas e
despesas financeiras.

Investimentos

A execucdo dos investimentos atingiu o montante recorde de R$ 1.1454
milhdes. Este volume de investimentos realizados representa 77,6% de
crescimento em relagdo ao exercicio de 2010. Esta execucdo financeira
representou 75,6% dos limites estabelecidos no Orcamento de Investimentos da
Infraero, peca integrante da Lei Orcamentaria Anual (LOA). Foram realizados
investimentos em obras, aquisicdo de terrenos e equipamentos em todos 0s
aeroportos da Rede, sendo R$ 457,3 milhdes com recursos proprios e R$ 687,5
milhdes com recursos do Adicional Tarifario (Ataero). Foram investidos ainda R$
0,6 milh&o com recursos de convénios.

(RS milhdes)
e Var.%
Descri¢ao 2009 2010 2011
(2011/10)
a) Com Recursos Proprios da Infraero 2844 437.,8 457,3 4,4
. Equipamentos 140,1 236,2 243,4
. Obras e Equipamentos (Recursos Préprios) 71,6 83,9 213,2
. Obras e Equipamentos (Aporte de Capital) 72,7 117,7 0,8
b) Com Recursos ATAERO (Parte Infraero) 137 205,8 687,5 234,1
. Equipamentos (Transf. para Unido) 65,9 35,5 56,5
. Obras e Equipamentos (Transf. Para Unido) 71,1 170,3 630,9
Total dos Dispéndios da Infraero 421,3 643,6 1.144,7 77,9
c) Com Recursos de Convénios 4,1 1,3 0,6 (55,1)
.Com desembolso pela Infraero 2,5 1,3 0,6
. Com desembolso por Terceiros 1,6 - -
Total 425,4 645,0 1.145,4 77,6

Fonte de recursos para investimentos
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Gréfico evolugdo dos investimentos
Indicadores de desempenho

Os indicadores de desempenho, que medem de forma qualitativa os resultados
alcancados pela Empresa, sao apresentados a seguir:

Descriio Unidade 2009 2010 2011 Var.%
(2011/10)

Rentabilidade e Produtividade
Produtividade por Forga de Trabalho

.Passageiros Pax mil 4,2 4,5 4,7 4,8

.ucr? mil 44 4,8 5,0 4,0
Receita Operacional/Empregado RS mil 230,2 252,0 276,1 9,6
Despesa Operacional/Empregado RS mil 200,3 216,2 224,4 3,8
Receita Operacional/UCT RS 19,1 18,5 19,6 6,1
Despesa Operacional /UCT RS 16,7 15,9 15,9 0,5
Despesa Pessoal /UCT RS 9,1 8,7 8,7 0,3
Rentabilidade sobre Ativo Total * % 7,1 8,8 13,1
Margem Liquida % 6,4 8,0 10,5
Margem EBTIDA * % 13,8 15,1 19,1

1) EBTIDA - Lucro antes dos impostos, juros, da depreciagdo e amortizagdo
2) Calculado com o Lucro Liquido antes dos investimentos para Unido
3)Unidade Carga Trabalho - UCT (1 Passageiro =100 Kg de carga)

Indicadores de desempenho

Os resultados refletem a melhoria nos niveis de desempenho da Empresa,
demonstrando que as variagcbes nominais positivas nos resultados também
foram acompanhadas de melhoria nos indicadores que avaliam qualitativamente
o resultado.

A produtividade medida pela relagdo entre passageiros e empregados cresceu
4,8% em relacdo a 2010, chegando a 4,7 mil passageiros por empregado.
Quando considerada a Unidade Carga de Trabalho (UCT), equivalente a um
passageiro ou cem quilos de carga, o crescimento foi de 4%, com 5,0 mil
unidades por empregado.
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A receita operacional por empregado cresceu 9,6%, chegando a R$ 276,1 mil.
Na relagéao entre a receita operacional e a UCT, o crescimento foi de 6,1%, com
R$ 19,6 por unidade.

Em relacdo a arrecadacgéo dos recursos, a inadimpléncia comercial, em 2011, no
periodo de 30 dias apds o vencimento, foi de 1,02%, ante 1,21% do exercicio
anterior.

Quanto a qualidade dos custos, o acompanhamento do seu desempenho foi
realizado por meio da apuracao do custo por unidade operada, cuja medicdo &
feita pela divisdo dos custos e das despesas operacionais pela quantidade de
UCT. Esse indicador foi de R$ 15,9 em 2011, 0,5% acima que o verificado em
2010.

O retorno sobre o ativo total chegou a 13,1%, 4,3 pontos percentuais (p.p)
superior a 2010. As margens de lucratividade também apresentaram
crescimento, chegando a Ebtida a 19,1% e a liquida, a 10,5%.

Plano de Investimento da Infraero

O crescimento da demanda pelos servicos de transporte aéreo nos ultimos anos
em decorréncia, principalmente, da reducdo do custo das passagens e do
aumento da renda dos brasileiros, fez aumentar a necessidade de investimentos
em infraestrutura aeroportuaria. A fim de compatibilizar a operacionalidade e a
seguranca dos aeroportos com as necessidades do Pais e os interesses do
Governo Federal, os investimentos foram direcionados para os terminais com
saturacoes de trafego, carga e passageiros.

O Plano de Investimentos da Empresa priorizou também as obras de ampliacdo
e reforma dos aeroportos situados nas cidades sedes dos jogos da Copa de
Futebol em 2014, e da Olimpiada em 2016, no Rio de Janeiro.

Destacam-se as conclusdes dos projetos de engenharia para ampliacdo e
adequacao de pistas e patios de aeronaves e a ampliagdo e readequacdo dos
terminais de passageiros dos principais aeroportos da Rede, em especial
Brasilia (DF), Confins (MG), Fortaleza (CE), Galedo (RJ), Recife (PE) e Manaus
(AM). Outro projeto importante é o relacionado aos novos terminais, extensdes
de terminais aeroportuarios que atenderao a crescente demanda aeroportudria.

Com o objetivo de promover a seguranca da aviacao civil e ampliar a protecao
aos passageiros a Infraero investiu na aquisicao de 149 detectores de metal tipo
portico; 71 equipamentos de raios-x para inspecdo de bagagem despachada, e
implantacéo de sistema de TV e vigilancia nos aeroportos de Campinas (SP),
Porto Alegre (RS), Curitiba (PR), Bacacheri (PR), Londrina (PR), Florian6polis
(SC), Navegantes (SC) e Joinville (SC), além de melhorias nas instalacbes das
Secdes Contra Incéndio.
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Quanto aos equipamentos operacionais, destacam-se 0s recursos investidos na
aquisicdo de seis veiculos de remocdo de borracha e sinalizacdo horizontal;
equipamentos para medicao continua de atrito; 250 pick-ups; dez micro-6nibus;
820 longarinas; sistema de comutag&do, operacdo e gravagao de chamadas
telefénicas e aquisicdo de equipamentos limpa-pista para diversos aeroportos da
Rede.

Para modernizar seu parque tecnologico, promover melhorias na comunicacao e
desenvolver os sistemas de informacdes, a Empresa adquiriu novos
equipamentos de radiocomunicacdo e telefonia; investiu na modernizacdo e
padronizacdo do Sistema de Informacdo Voo (SIV), por meio de solucéo
videowall; na substituicAio de computadores obsoletos e na aquisicdo e
renovacao de licencas de uso de softwares.

Durante o ano de 2011 a Infraero realizou varias acbes de desapropriacdo e
aguisicao de areas para incorporacao aos sitios aeroportuarios, como patrimoénio
da Unido. Destaca-se a desapropriacdo de areas em Porto Alegre/RS para
ampliacdo da pista de pouso e decolagem e novo Terminal de Carga Aérea, e a
conclusdo da aquisicdo das areas do Centro de Instrucdo e Adaptacdo da
Aeronautica (CIAAR) para incorporacdo ao sitio do Aeroporto de Belo
Horizonte/Pampulha — Carlos Drummond de Andrade (MG). Estdo em curso
acOes de desapropriacdo das areas para ampliacdo do Aeroporto Internacional
de Viracopos/Campinas (SP), e incorporacdo de &reas patrimoniais nos
aeroportos de Teresina (Pl), Aracaju (SE), Joinville (SC), Navegantes (SC),
Curitiba (PR), Florianépolis (SC), Guarulhos (SP), Campo Grande (MS) e Rio
Branco (AC).

Programas Orcado Realizado % Realizagdo

0120 - DESENVOLVIMENTO DE AEROPORTOS 733,1 529,2 71,6%
0121 - DESENVOLVIMENTO DA NAVEGAGAO AEREA 55,5 26,3 48,6%
0122 - DESENVOLVIMENTO DA SEGURANGA AEROPORTUARIA 68,5 59,7 87,1%
0123 - DESENVOLVIMENTO DA OPERAGAO AEROPORTUARIA 370,4 308,7 80,8%
0124 - DESENVOLVIMENTO DA LOGISTICA DE CARGA 73,8 66,6 89,2%
0125 - DESENVOLVIMENTO COMERCIAL E INDUSTRIAL 23,1 20,0 86,3%
0127 - GESTAO DE PESSOAS 0,7 0,6 90,4%
0128 - DESENVOLVIMENTO DA TECNOLOGIA E SISTEMAS AEROPORTUARIOS 92,3 62,3 66,8%
0129 - GESTAO ESTRATEGICA EMPRESARIAL 1,6 - 0,0%
0130 - GESTAO AMBIENTAL 33,0 14,4 81,2%
0200 - APOIO ADMINISTRATIVO 61,6 57,4 96,6%

Total 1.513,6 1.145,4 75,7%

Execucdo do Plano de Investimento de 2011 (em R$ milhdes)
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Em 2011, a Diretoria de Administracdo da Infraero atuou para capacitar as
equipes, otimizar os recursos, agilizar os processos e executar o Plano de
Investimentos, além de trabalhar para alcancar as metas corporativas
estabelecidas no Plano Empresarial 2010-2014. Todos esses esforgos, juntos,
contribuiram para a execucao orcamentaria recorde, anteriormente comentada.
As ac0Oes foram integradas e os numeros revelam a coesao entre processos que
visam a qualidade do servico ofertado, o atendimento as legislacbes e a
execucao de obras e melhorias nos aeroportos da Infraero.

Foram realizadas mais de 2 mil licitac6es, sendo 1.430 do tipo Menor Preco e
609 do tipo Maior Oferta. Trata-se de um recorde na Infraero, com destaque para
a modalidade Pregéo, que foi responsavel por 91% desse volume. O resultado
econdmico dos processos licitatorios concluidos ultrapassou a marca de R$ 1
bilhdo e se deu, principalmente, por conta da regulamentacdo e padronizacéo
dos procedimentos licitatorios, com estabelecimento de diretrizes para 0s
processos de selecdo e contratacdo. Essa expertise foi reconhecida, inclusive,
com o Prémio 19 de Marco, conferido pela Editora Negdcios Publicos do Brasil e
qgue elegeu a Empresa como elaboradora do “Melhor edital de pregao eletrdnico
atendendo exigéncias de sustentabilidade ambiental”.

A Infraero atuou, ainda, na elaboracdo da proposta de texto do Projeto de Lei
qgue culminou na edicdo, em 5 de agosto de 2011, da Lei n® 12.462, do Regime
Diferenciado de Contratacdes (RDC). A Empresa foi a primeira a utilizar a
modalidade em suas operacfes e se tornou exemplo para os demais 6érgaos e
empresas publicas. Com a adocdo do RDC, pode racionalizar as contratacfes
para a realizacdo das obras que visam atender aos grandes eventos esportivos.

Também foram realizadas visitas técnicas nas Superintendéncias Regionais com
o objetivo de identificar dificuldades que impactavam o desenvolvimento das
atividades e a concluséo de processos de prestacdo de contas de contratos e
convénios. A acao assegurou o processamento de 833 contratos continuos com
alocacdo de mao de obra de 25.599 terceirizados; e permitiu que fossem
realizadas 19.253 Solicitagbes de Pagamentos (SPs), bem como fossem
cadastrados e enviados 3.373 contratos e termos aditivos.

Entre os temas constantes no Mapa Estratégico, a Empresa enfatizou,
principalmente, a Exceléncia Operacional, que abrange os seguintes objetivos
estratégicos: manter elevado indice de disponibilidade dos subsistemas criticos;
elevar os padroes de qualidade dos servicos aeroportuarios e de navegacao
aérea; garantir que a capacidade de patios, pistas e terminais de passageiros
atenda a demanda com qualidade e seguranca; e garantir que a capacidade dos
complexos de logistica de carga atenda a demanda com qualidade, seguranca e
eficiéncia operacional. Além disso, foi iniciado o desdobramento das metas e
iniciativas estratégicas até o nivel das dependéncias, onde cada aeroporto teve
a avaliacdo de seus resultados acompanhados mensalmente pelos comités de
gestao regionais.
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A Infraero direcionou sua gestdo para promover a celeridade dos processos e
alavancar a execugdo do Plano de Investimentos. O comprometimento dos
gestores da Empresa foi debatido durante o Encontro Nacional dos Dirigentes e
Executivos da Infraero (Enade) e priorizou o acompanhamento dos
investimentos do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC), assegurando o
cumprimento das diretrizes governamentais.

O exercicio de 2011 também contou com um intenso trabalho de monitoramento
e relatérios mensais, além de extratos da posicdo do Plano de Investimentos.
Todos os processos de prestacdo de contas aos 6rgdos externos de controle
foram otimizados, além de haver acompanhamento mensal do orcamento de
investimentos e do Plano Plurianual (PPA).

A Empresa deu continuidade a implantacdo e manutencdo de Sistemas de
Gestao da Qualidade (SGQ) em suas dependéncias, em cumprimento ao Plano
Empresarial 2010-2014, que estabelece como um dos objetivos estratégicos a
consolidacéo da exceléncia da gestao.

Merece destaque a implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo da Qualidade
(SIGQ), cujo foco € a abordagem de processos, tendo como objetivo a
exceléncia da prestacao dos servigos e a integracao da Certificacdo ISO 9001
com as certificacdes operacionais regulamentadas pela Anac e pelo Decea.

Como resultado, foram implantados SIGQs em cinco aeroportos e dois
Grupamentos de Navegacdo Aérea (GNA), totalizando 46 dependéncias
certificadas pela norma internacional, as quais sdo responsaveis por 98,3% do
movimento de passageiros e 99% do movimento de carga aérea da Rede
Infraero.

Ressalta-se ainda a realizacdo, no ultimo trimestre de 2011, do Programa
Eficiéncia Operacional em Aeroportos, implementado no Aeroporto Internacional
de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP), com o
objetivo de desenvolver acBes de curto prazo voltadas a reducdo do tempo de
embarque e desembarque de passageiros.

Gestao de Recursos Humanos

A Infraero tem em seu corpo funcional seu principal capital e, por isso, as a¢gdes
de recursos humanos visam o bom clima organizacional, a saude do empregado
e de seus familiares, a promo¢do do desenvolvimento de competéncias e o
reconhecimento da carreira. A Empresa aplicou avaliagdes para identificar gaps
de competéncias e subsidiar suas acdes de capacitacdo e melhoria dos
processos. ldentificou, também, as “trilhas de conhecimento”, nas areas de:
licitacdo, administracdo geral, tecnologia da informagdo, operacoes,
manutencdo, controladoria, planejamento aeroportuario, seguranca operacional,
obras e empreendimentos, contribuindo para um planejamento de gestdo de
pessoas objetivo e eficiente em cada uma das areas. Essa avaliacédo contribuiu
para a elaboracdo dos treinamentos durante 2011. A pesquisa de clima
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organizacional, contou com a participacdo de 7.378 empregados e apontou
indice de satisfagdo com a Empresa acima da média.

Com o objetivo de consolidar a atividade aeroportuaria e oferecer os servigcos de
exceléncia esperados pela sociedade brasileira, a Infraero realizou dois
concursos publicos. A partir deles, dezenas de novos profissionais foram
convocados. Também foi realizado um processo licitatério para contratacdo de
consultoria em recursos humanos com a finalidade de revisar os subsistemas da
area, bem como elaborar novo Plano de Classificagdo de Cargos e Salérios
(PCCS).

Foram destaques também: a implantacdo de novo sistema de frequéncia com
captacdo biométrica para 0s registros; o projeto piloto RH Express, nos
aeroportos de Campinas (SP), Recife (PE) e Porto Alegre (RS), para facilitar as
tratativas dos empregados que laboram em regime de escala de servico; a
implantacdo das modalidades de chamamento e concorréncia para a ocupacao
de vagas, possibilitando a remocao e transferéncia de empregados de modo
transparente e isondmico; a criacdo de boletins e outras divulgagbes com o
objetivo de otimizar as informacdes e o conhecimento das normas de recursos
humanos; e a proposi¢éo de horario flexivel a ser implantado a partir de janeiro
de 2012.

A criacdo do AI6 Beneficios foi outra importante inovacdo em prol dos
empregados em 2011. Trata-se de uma central 0800 em funcionamento 24
horas para esclarecimentos de duvidas e para sugestdes de melhoria. Cerca de
R$ 250 milhdes foram investidos em programas de beneficios como auxilio-
creche, alimentacdo do trabalhador, programa médico, assisténcia odontoldgica,
vale transporte/fretado/auxilio combustivel, seguro de vida em grupo, auxilio
funeral e material escolar.

Com um investimento de R$ 35 milhdes, a Infraero também incentivou a
educacao corporativa e realizou 280 cursos de qualificacéo profissional em 2011
- presenciais, semipresenciais e na modalidade de Educacgéo a Distancia (EaD).
Programas de desenvolvimento mais completos também foram realizados e
ofereceram séries do ensino fundamental, médio, superior e pés-graduacao aos
empregados. As acgoes foram apoiadas por um conjunto de outras capacitacdes
que atenderam as legislacbes aéreas nacionais e internacionais e, ainda,
proporcionaram mais qualidade ao servico oferecido aos passageiros, como
cursos de idiomas e de atendimento ao turista. O resultado € histérico e quase
120 mil participacbes foram contabilizadas, envolvendo empregados,
terceirizados, contratados, bombeiros conveniados e comunidade aeroportuaria.

A Infraero promoveu, ainda, cursos especiais como:

- Curso de Desenvolvimento de Executivos para Lideranca Empresarial, em
parceria com a Fundacéo Dom Cabral;

- Programa de Capacitacdo para Resultados, em parceria com a Fundagdo Dom
Cabral;

- Formacgao em Administracdo de Aeroportos;
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- Curso de Desenvolvimento de Habilidades Gerenciais e Comportamentais
(DHGC);

- English For Air Traffic Course, ministrado pela Federal Aviation Administration
(FAA);

- Mestrado Profissional em Seguranca de Aviacdo e Aeronavegabilidade
Continuada — MP Safety, realizado pelo Instituto Tecnolégico de Aeronautica
(ITA);

- Curso de Acessibilidade;
- Programa de inglés e espanhol.

Comissdo de Etica

A Comisséo de Etica da Infraero, criada pelo Decreto n° 1.171/94 para tratar de
assuntos relativos a conduta ética dos seus empregados, atua como instancia
consultiva de dirigentes e empregados, aplicando o Cédigo de Etica Empresarial
da Empresa, por meio de acdes educativas e corretivas. A Comissao tem como
objetivo a difusdo educativa de valores e principios morais, a fim de prevenir
conflitos de relacionamentos e de interesse, contribuindo para o fortalecimento
de uma gestao transparente.

Em 2011, por meio de seus informativos, promoveu acfes de esclarecimento
sobre combate a violéncia psicolégica no trabalho e ao assédio moral, pregando
um bom clima organizacional com base no respeito as diferencas. A utilizacao
constante dos canais de comunicacdo da Empresa reforcou as orientagdes do
Cadigo de Etica.

A Comissdo, em parceria com a area de Recursos Humanos, realizou um
Seminario de Etica para esclarecer diavidas sobre o tema, alinhar a conduta
corporativa nas unidades da Empresa e evitar conflitos de interesses. Cerca de
30 empregados, representantes locais da Etica nas Regionais e aeroportos,
foram capacitados. Foram realizadas, ainda, dez palestras sobre ética
empresarial e conduta corporativa, com a participacdo total de 461
colaboradores.

Acdes preventivas também foram realizadas. Em destaque estiveram as
orientacdes prestadas por meio do correio eletrénico, além de esclarecimentos
por telefone e consultas presenciais. Mais de 100 empregados foram atendidos
em 2011, e foram concluidos processos manifestados na gestdo anterior e
dendncias contra membros do corpo funcional.

A atuacio da Comissdo de Etica da Infraero se consolida com sua participacéo
no Forum Nacional de Gestdo da Etica nas Empresas Estatais, que re(ine outras
19 empresas estatais e visa 0 desenvolvimento de principios governamentais e
empresariais de Gestdo da Etica, de forma a aprimorar o relacionamento das
empresas com 0s seus diversos publicos e com a sociedade. Em 2011, a
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Infraero sediou a 462 Reunido do Forum e reafirmou seu compromisso de
promover o bem estar funcional a partir de praticas e principios éticos.

Compromisso social

A Infraero atua estabelecendo relacbes éticas e responsaveis com 0S Seus
diversos publicos de interesse, reforcando a aplicacdo dos principios de
Responsabilidade Social Empresarial (RSE) nas praticas administrativas. Todo
esse trabalho é consolidado tendo como base o Balanco Social do Instituto
Brasileiro de Analises Sociais e Econbmicas (Ilbase) e é alinhado aos
Indicadores Ethos de Responsabilidade Social Empresarial. Esses Indicadores
nao s6 verificam boas praticas, como também orientam as acdes, permitindo
uma eficaz aplicacdo dos recursos. Sete temas s&o priorizados: valores,
transparéncia e governanca; publico interno; meio ambiente; fornecedores;
consumidores e clientes; comunidade; governo e sociedade.

Desde 2004, a Infraero é signataria do Pacto Global — um conjunto de principios
ligados a direitos humanos, padrdes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupcéo, aliando negécios a desenvolvimento sustentavel, a serem utilizados
como ponto de partida para o engajamento de diferentes setores empresariais
nesses temas. Seguindo tais principios, a Infraero elabora e envia as Nacdes
Unidas, anualmente, o relatério de Comunicado de Progresso (COP), que
informa quais medidas foram tomadas em prol de causas sociais. O COP lista,
por exemplo, acbes que versam sobre:

Direitos humanos: a Infraero deu continuidade ao Acordo de Cooperacdo
firmado com a Secretaria Nacional de Justica viabilizando postos avan¢cados nos
aeroportos com o objetivo de impedir o trafico de seres humanos. Ja em
setembro de 2011, a Infraero aceitou o convite feito pelo Conselho Federal de
Medicina (CFM) de integrar a Campanha Nacional de Busca e Defesa de
Criancas Desaparecidas, que visa a elaboracédo e a distribuicdo de uma cartilha,
na qual sdo descritas medidas de seguranca para evitar o0 aumento do niumero
de desaparecidos.

A Empresa também apoia o projeto Viva Vida, cujo proposito € profissionalizar
jovens entre 16 e 21 anos, vitimas de exploracdo sexual, atuando em parceria
com o Servico Social da Industria (Sesi). As acdes consistem na divulgacéo de
videos e banners nos aeroportos, conscientizando e sensibilizando os usuarios
sobre o tema da exploracdo sexual de criancas e adolescentes. Um Grupo de
Trabalho composto por empregados das éareas de Gestdo para a
Sustentabilidade, Ouvidoria, Recursos Humanos, Marketing e Comunicacao
Social, Administracdo e Saude e Seguranca foi criado para elaborar um plano de
acdo para conscientizacdo e sensibilizacdo dos seus colaboradores e
terceirizados sobre a questao.

Padrdes de trabalho: com a adocdo de praticas trabalhistas orientadas pela
Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), a Infraero trabalha para oferecer
um ambiente organizacional que motive os empregados. Essas acfes foram
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reconhecidas, novamente, com o Selo Pro-Equidade de Género, tendo em vista
a implantacdo de um plano de acdo que atendeu ao Programa Pré-Equidade de
Género da Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres (SPM), da
Presidéncia da Republica, e que consiste em desenvolver novas concepc¢des na
gestdo de pessoas e na cultura organizacional para alcancar a equidade de
género.

Combate a corrupcgédo: em 2011, a Infraero teve sua solicitacdo de adeséo ao
Cadastro Empresa Pré-Etica aprovada. O Cadastro é uma iniciativa da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e do Instituto Ethos que avalia e divulga as
empresas voluntariamente engajadas na construgdo de um ambiente de
integridade e confianca nas relacdes comerciais com todos 0s seus publicos. Ao
aderir ao Cadastro, a Empresa assumiu o compromisso publico e voluntario de
adotar medidas para prevenir e combater a corrupcdo, em favor da ética e da
integridade, na conducao dos seus negdécios. A Empresa também é signatéria do
Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupcédo, e foi a primeira
empresa publica a assinar o documento. Ainda com o objetivo de fortalecer e
intensificar a fiscalizacdo da Empresa em relacdo aos fornecedores, parceiros e
prestadores de servigos especializados, a Infraero ratifica 0 compromisso de néo
contratar empresas que constem no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas

ou Suspensas (CEIS) da CGU.

A Empresa também desenvolve o Programa Infraero Social, que tem como
missdo contribuir, por meio de parcerias, para o0 desenvolvimento social
sustentavel das comunidades circunvizinhas aos aeroportos. O publico-alvo é
formado por criancas a partir dos sete anos, jovens e adultos, em situacédo de
risco social e/ou integrantes de familias de baixa renda. O Programa desenvolve,
atualmente, 58 projetos sociais, contabilizando mais de 16 mil beneficiados.

Com o objetivo de disseminar boas praticas também em suas unidades, a
Infraero realizou em 2011 diversos eventos para orientar a atuacao profissional
de seus empregados. Essas acfes foram efetivadas por meio do langcamento de
publicacdes e programas, como: Programa de prevencao de riscos ambientais;
Caderno de orientacbes de adicionais de periculosidade e insalubridade;
Programa de controle médico de saude ocupacional; e Manual de procedimentos
psicossocial. Investiu, também, em campanhas educativas, como: Prevencao as
doencgas osteomusculares; conservacao auditiva e prevencdo de acidentes de
trabalho; combate as drogas; prevencéo as doencas cardiacas; e prevencao da
saude mental.
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1- Base de Calculo

2011 Valor (Mil reais)

2010 Valor [Mil reais)

Receita liquida (RL) 2.531.222 2908.208
Res ultado operacional [RO) 408828 247834
Folha de pagamento bruta (FPE) 1.208.524 1.142 448
2 - Indicadores Sociais Internos Valor (mil) % sobre FPB % sobre RL |Valor (milj % sobre FPB % sobre RL
Almentacdo 111.438 8.52% 3.18% 95.534 8,28% 2.28%
Encargos sociss compukorics 271.823 20,78% 7. 70% 230682 20.19% 7,.83%
Previdénci privada 84213 4,91% 1,82% 80.342 5,28% 207%
Salde 101.171 T.73% 2,87% 58.080 T7.71% 2.03%
Seguranca e saide no trabalho 1828 0,15% D,05% 1.218 0,11% 0,04%
Educacac 8.103 0,62% 0,23% 6620 0,58% 0,23%
Cultura a 0,00% 0,00% a 0,00% 0,00%
C.Elpadtacﬁc e desenvolvimento profis s onal 29448 2. 25% 0,22% 20875 1,83%. 0,72%
Creches ou suxllic-creche 5549 0,42% 0,18% 4 658 0,41% 0,16%
F’Eltic'pag:s'i& nos lucros cures ulbados 2312 0,71% 0,28% 1825 0,17% 0,07%
Outros a 0,00% 0.00% a 0.00% 0.00%
Total - Indicadores scciais internos 002.081 48,08% 17.08% 502822 44,63% 17.53%
3- Indicadores Sociais Externos Valor {mil) % sobre RO % sobre RL (Valor (mil) % sobre RO % sobre RL
Educscdo 281 0.06% 0.01% 594 0.28% 0.02%
Cultura 208 0.07% 0.01% 1.682 0.68% 0.08%
Salde e s aneamentc a 0,00% 0.00% a 0.00% 0.00%
Esporte 2280 0,55% 0,08% 2548 1,02% 0,09%
Combate & forme &5 eguranca slimentar 1011 0.25% 0.02% 1.588 0,584% 0,05%
Outros a 0,00% 0,00% a 0,00% 0,00%
Totaldas contribuigtes paraa sociedade 3808 0,93% 0,11% 8510 2,63% 0,22%
Tributos {excluidos encargos sociak ) 2750682 a87,15% 7. 790 194 552 78,5609 6,699,
Total - Indicadores sociais externos 278870 88,08% 7,20% 201.082 81,15% 891%
4 - Indicadores Am bientais Valor (milj % sobre RO % sobre RL |Valor (milj % sobre RO % sobre RL
Inves imentas relacicnades coma producdo’ operacdo ds 17338 42505 0,45% 11208 4,535 0,25%
EMpres a

Inves imentos em programss e/ou projetos edternos 4 0,00% 0,00% 17 0.01% 0,00%
Totaldes investimentos em meic am biente 17402 4,25% 0.48% 11.223 4,53% 0.28%

Quaniz ao es tebelecimento de "metes anuas” para
minimizar res iduos , © cons umo em geralna producdo’
cperagic & sumentsr s eficscia na utilizagio derecurs os
natursis, 8 empresa

) néo possu mets
dedadlit () cumpn

5- Indicadores do Corpe Funcional 2011 200
W® de empregedos|as | ao finaldo pericdo 13.802 13.292
M® de admis s des durante o perodo 914 2558
MN® de empregados|as ) tercerizados|as) 25058 22481
N® de es tagiarios (=5 ) 902 232
N® de empregados|as ) acime de 45 anos 5.780 5273
N? de mulheres gue trabalham na erpresa 4187 3870
% de cargos de chefis ccupados por mulheres 28,77% 27 40%
N® de negros {es ) que rebalhamnaempres a 4 854 4488
% de cargos de chefis ocupados por negros|as) 32,04% 20.27%
M® de pes soas comdeficiéncia ou neces s idades es pecisis =0 34
&- Informagdes relevante s quanto ao exercicio da 2011 Valor (Mil reais) Metas 2M2

cidadania empresarial

Relscdo entre 3 maior & 8 menor remune 3c3c Na eMPress 208

Mumero total de scidentes de trabalhc 108

Os projetos socisk e ambientais desenvolvides pels { }diregan [®)direcio e | { )todosfas) | ( hdiregio [ }odos(as)
enmpres a foramdefinides par: geréncias | empregados{as) geréncias | empregados{(as)
Os pradroes de seguranca e s slubridade no ambients de | (x)drecio e | (| Jtodos{as) | ()todos{as)+ | (x)direcioe| ()todos(zs) | ()todosEs)+
trabalho foramdefinides por: gednciz  |empregados(z) Cipa gerénias Cipa
Quanto a lberdade s indical, ao direiic de negociagac { Indo == {)s=quess | (x)incentivae | ()ndoss (3 incentiarde
coletiva e Arepresentacdo interna dos(as) emvolve normas ds O s=gue s O emalers sequirs 3 DT

A previdéncia privada contemph:

[ Jdirzgio [ Jdiregio e | (x)todos(zs)

geréndias empregades{as)

A participagdo dos lucros ou res ultades contempla:

[ ydirecio (¥ todos{zs)

{)diregSo e | (x)todos(zs)
QETEnCES empregedos zs)

0 ey
{ ) diregio

{ )diregio

Masekcaodos formecedores, o5 mes mos padroes dlicos {yriczi BE": () =50 exigidos| | ) rdo serdo

e de res pons sbilidade social @ ambientsl adotados pela consderados sugerdes considemdos

eMpres a

Quanto & participagio de empregados (&5 ) em programas {x)rdoze { ) apdis {Joganime | (x)niose { ) apoiars {}omaniz@ri e

detrabalho volntéric, s empresa: emvole incentive envolera incentivara

Nimerc total dereclamactes e criticas de na emprasa no Frecan na Justiga nasmpresa no Frocan naJusfga

£ons umnidores as ) 050 - Tom =

% de reclsmagdes e criticas stendides ou s olucionadas na empresa no Procon na Justiga nsemprezs | no Frocon naJustica

=R, e ) T e )

' alor adicionado total a dis ribuir {emmil RS): Em 2011: Em 2040:

D tribuigio do WVabr Adicicnado (DVA): 2, ifigo vamo T2 8Ft colsbomdoms(as) 20,33 0o verno TTAS%colsboradores(zs)
1 cionistas __ Wterceips 4TE 038k aconistas _ Wteroeiros 1233 retido

T- Outras Informagoes

Infraesc - Empres a Brasileira de Infra- Estrutura Aeroportusria. CNPJ 00262 294/0001-10 - CODIGO 52.40-1-01 - Dpaagﬁ:} dos seroportos e
campos de aterrisssgem- Brasiis - OF. A Infreero néo utiliza de mic-de-cbra infantil cu trabalhe escrave, ndo tem envolimento comprastituicéo
ou exploragdo s exual de criangas ou adolescents e ndo esta envolyida com corrupcdc. Nossa Empres avabriza e res peita a divers idade interna e

externa.

Balanco Social da Infraero 2011
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Tecnologia da Informacgéo

Para exercer seu papel estratégico e ao mesmo tempo operacional, fornecendo
solugdes integradas que contemplem a utilizagdo da Tecnologia da Informacao
como ferramenta fundamental na gestdo dos negdécios da Infraero, a area de
Tecnologia da Informacgéo (TI) realizou investimentos em quatro pilares:
desenvolvimento e manutencdo de software, seguranca da informacéao,
infraestrutura e suporte. As agdes e o0s investimentos foram efetivados em
consonancia com as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e foram
planejados pelo Escritério de Projetos de TI. A Unidade tem como objetivo apoiar
a conducao dos projetos de TI, monitorar todos 0s prazos, orcamentos e 0
progresso dos projetos de acordo com uma metodologia de gerenciamento
propria, com apoio da ferramenta Enterprise Project Management (EPM).

Diversos modelos de processos de arquitetura da informacao foram melhorados
atendendo a padrdes internacionais de gestao. Em destaque estao:

- 0 Capability Maturity Model Integration (CMMI), desenvolvido pelo Software
Engineering Institute (SEIl), possibilitou analises mais claras dos processos de
TI, permitindo o acompanhamento da entrega de produtos dentro dos prazos
determinados. O modelo permitiu, ainda, o aumento de produtividade das
equipes e a reducéo do backlog de chamados, devido a melhor organizacao das
demandas;

- 0 Control Objectives for Information and Related Technology (COBIT), que é
um guia de boas praticas que garantiu o alinhamento entre 0s objetivos
estratégicos da area de Tl com os objetivos da Infraero, respeitando os acordaos
do TCU;

- 0 Information Technology Infrastructure Library (ITIL®), projeto de analise e
implantacdo de processos, que segue um ciclo de melhoria continua, fazendo
com que as agOes empreendidas em 2011 focassem 0s gerenciamentos de
incidentes, mudancas, nivel de servico e ativos. Além disso, permitiu a revisdo
do catéalogo de servicos de Tl a partir do uso de uma base de conhecimento
Unica pela Sede e todas as Superintendéncias Regionais.

A geracdo do Modelo de Dados Global da Infraero foi outro projeto
implementado pela area de Tl que possibilitou o aumento da qualidade da
informagéo, documentando todos os modelos de dados de sistemas, integrando-
os e diminuindo divergéncias. Foi realizado um expressivo trabalho de
fortalecimento da gestdo de contratos dos produtos e servicos adquirido, além
de acdes que visaram a seguranca da informacéo. Todos os projetos seguem as
determinacdes do TCU, as legislacbes do Departamento de Seguranga da
Informacdo e Comunicacdes do Gabinete de Seguranca Institucional da
Presidéncia da Republica (DSIC/GSIPR) e as normas especificas de seguranca.

Nesse contexto, foi implantado o Portal do Usuario IDM
(www.infranet.gov.br/idm), com o objetivo de intensificar a seguranca da
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informacdo dos usuarios internos, além de uma ferramenta anti-spam,
responsavel por monitorar todo o trdfego de envio e recebimento de e-mails.
Agora, todas as informacfes séo classificadas, permitindo a aplicacdo de niveis
de protecdo mais adequados. Também foi utilizada uma certificacdo digital aos
documentos que necessitavam de respaldo juridico e mais agilidade em sua
disponibilizacédo, conferindo aos textos a autenticidade exigida pelos 6rgdos da
administracdo publica. Destaque também para a finalizacdo da implementacéo
da solucao corporativa de antivirus TrendMicro.

O Sistema de Prevencdo a Intrusdo foi expandido e modernizado,
proporcionando mais protecdo a rede de informacdo da Infraero. Campanhas
com o tema seguranca da informacdo foram criadas em parceria com a
Superintendéncia de Marketing Comunicacao Social e diversos materiais (videos
educativos, papéis de parede, materiais de escritorio e cartilhas) foram e seréo
elaborados, frequentemente, para reforgar a importancia do assunto.

Todas as ac¢les foram suplantadas por meio da aquisicdo de equipamentos que
elevaram a disponibilidade e confiabilidade dos servigos, além da modernizacao
e ampliacdo da capacidade de processamento dos sistemas, garantindo, com
isso, a execucdo de acdes alinhadas ao planejamento estratégico de TI. O
Projeto de radiocomunicacdo digital, por exemplo, recebera investimentos de
quase R$ 35 milhdes até 2014 e sera implantado nos 18 aeroportos localizados
nas cidades sedes dos jogos da Copa de Futebol de 2014. Completam a lista de
melhorias a aquisicdo do software Autocad; a implantacdo de novos reldgios
coletores de ponto para a area de Recursos Humanos; a renovacao de licencas
Microsoft; e a aquisicdo de scanners, notebooks e televisores, visando o bom
atendimento ao cliente da Tl e também aos passageiros.
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POR UM DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Diretoria de Empreendimentos da Infraero foi criada em 2011 para otimizar 0s
projetos de construcdo e ampliacdo dos aeroportos da Rede Infraero, ao
contemplar as previsbes do Plano de Aceleracdo do Crescimento (PAC) e
efetivar os investimentos para a Copa de Futebol de 2014, além do Plano de
Investimentos da Empresa. Foram realizados memoriais de empreendimentos,
projetos basicos e orcamentos, além de acdes ambientais visando a execucédo
de obras e servicos de engenharia. Os projetos tiveram como principal objetivo
adequar a infraestrutura aeroportuaria ao crescimento constante da demanda do
setor e foram elaborados em conformidade com as Normas Técnicas Brasileiras
(ABNT), normas internacionais, Comando da Aeronautica, Anac e legislacdes
aéreas e Manual de Engenharia (Mages).

A Diretoria realizou, ainda, reuniées com o Tribunal de Contas da Unido (TCU)
para alinhar projetos e garantir a correta execucdo dos servicos contratados.
Passaram por analise as obras do novo complexo aeroportuario de Florianépolis;
a reforma e ampliacdo do terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de
Confins — Tancredo Neves (MG); a reforma do terminal de passageiros 1 do
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ); a
construcdo de pistas de taxi de saida rapida no Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP); e a reforma e
ampliacdo do terminal de passageiros do Aeroporto Internacional de Manaus —
Eduardo Gomes (AM).

Com o suporte do Sistema de Or¢camentos de Engenharia (SOE), adquirido em
2011, a Infraero p6de prever com mais precisdo 0S recursos necessarios para as
melhorias, seguindo critérios determinados pela Lei de Diretrizes Orcamentérias
(LDO) e as orientagdes do TCU.

Atividade/Orcamentos Quantidade  Valor (RS) Milhdes

Obras e servigos (desenvolvidos organicamente) 10 111,59
Analise de orgamentos terceirizados 5 1.142,94
Projetos 27 58,44
Navegacdo Aérea 31 120,85
Fiscalizagdo 1 5,92
Andlise técnica de composigdes de custos 24 0,00
Estudo Estimado 12 2.036,85

Total 110 3.476,60

Relacéo de atividades desenvolvidas em 2011
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Os projetos de obras priorizaram ampliacdes e constru¢cbes de terminais de
passageiros, de cargas e de patios de aeronaves. Destague para acdes no
Aeroporto Internacional de Confins — Tancredo Neves (MG), que recebeu projeto
para um novo terminal de passageiro (TPS) 2, uma Central de Utilidades (CUT)
e um sistema viario de acesso, que incluiu um viaduto para embarque. Os
projetos preveem, ainda, a construcdo do TPS 3, a ampliacdo do patio de
aeronaves do terminal de cargas e melhor acesso ao estacionamento.

Também foram elaborados novos planos para o Aeroporto Internacional de
Campo Grande (MS), que incluem um novo terminal de passageiros e areas
secundarias com: uma CUT, um novo terminal de carga, uma nova central de
manutenc¢do, um sistema viario de acesso, com vias de servico e patio de
aeronaves, uma nova pista de pouso e decolagem (PPD) e um estacionamento.

A conclusdo das obras do novo terminal de passageiros do Aeroporto
Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre (AP) também merece destaque,
assim como a ampliacdo do novo pétio de aeronaves, a construcdo de um novo
sistema viario de acesso e de um novo estacionamento para veiculos. Grandes
obras também foram projetadas para o Aeroporto Internacional de Cuiaba —
Marechal Rondon (MT), como um novo terminal de passageiros; um novo patio
de aeronaves — regular e de estadia; um novo sistema viario de acesso; novo
estacionamento; nova central de manutencdo; ampliacdo da pista de pouso e
decolagem; novas pistas de taxiamento e novas areas de equipamentos de
rampa.

A valorizacdo da aviagcdo regional também se materializou com projetos em
aeroportos que nao se localizam em capitais. Destaque para a conclusdo da
primeira fase de implantacdo do novo Aeroporto de Ilhéus (BA), que ja conta
com novo terminal de passageiros, novo patio de aeronaves, novo sistema viario
de acesso, estacionamento para veiculos, central de manutencdo, nova sec¢ao
de Salvamento e Combate a Incéndio (SCI), pista de pouso e decolagem, pistas
de taxiamento, area de equipamentos de rampa, areas comerciais e para
hangaragem, além de torre de controle. No atual Aeroporto de Ilhéus/Bahia —
Jorge Amado (BA) foi implantado um Mddulo Operacional de Navegagcédo Aérea
(Mona), com a construcdo de dependéncias que irdo possibilitar o
funcionamento adequado dos 6rgdos de Navegacdo Aerea até que 0 novo
aeroporto seja concluido.

Outros projetos importantes foram tracados para o Aeroporto de Maraba/Para —
Joao Correia da Rocha (terminal de passageiros, patio, central de manutencéao,
Secdo de Salvamento e Combate a Incéndio e sistema viario de acesso); para o
Aeroporto de Uberlandia — Ten. Cel. Aviador César Bombonato (torre de
controle, edificio administrativo e sistema viério); para o Aeroporto de Londrina —
Governador José Richa (ampliacdo da pista de pouso e decolagem, nova pista
de taxi aéreo e melhorias no sistema de drenagem de pistas e patios); para o
GNA de Ribeirdo Preto (Modulo Operacional de Navegacdo Aérea); e para o
Aeroporto de Macaé (Mdodulo Operacional de Navegacdo Aérea); reafirmando o
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compromisso da Infraero de integrar e desenvolver o Pais, interiorizando suas
acoes.

Projetos concluidos ou em fase de concluséo:

- Aeroporto de Aracaju (SE)

Projeto basico para a restauragcdo da area de movimentacdo de aeronaves,
ampliacdo da pista de pouso e decolagem e implantacdo da pista e area de
testes de motores.

- Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente Juscelino Kubitschek
(DF)

Projeto executivo para reforma do corpo central do terminal de passageiros e da
ampliacdo da pista de taxi R de ligacdo ao novo viaduto do aeroporto. Projetos
basicos de terminal de passageiros e patios estdo em andamento.

- Aeroporto Internacional de Confins — Tancredo Neves (MG)

Elaboragcéo do termo de referéncia e orcamento para contratacdo dos projetos
basicos do terminal de passageiros (TPS 2) — convénio com o governo de Minas
Gerais — e elaboracdo de estudo preliminar e projeto basico do terminal de
passageiros (TPS 3), que foi realizado pela equipe interna da Infraero.

- Aeroporto Internacional de Manaus — Eduardo Gomes (AM)
Projeto basico para a reforma, modernizacdo e ampliagdo do terminal de
passageiros e adequacdo do sistema viario.

- Aeroporto Internacional de Cuiaba — Marechal Rondon (MT)

Projeto basico do edificio administrativo. Projetos basico e executivo para
reforma e ampliacdo de terminal de passageiros, sistema viario e construcédo de
estacionamento estdo em andamento.

- Aeroporto Internacional de Curitiba — Afonso Pena (PR)
Projeto executivo para a restauracdo das pistas de pouso e decolagens e da
pista de taxi.

- Aeroporto Internacional de Fortaleza — Pinto Martins (CE)
Projeto basico para ampliacdo e reforma do terminal de passageiros, ampliacao
do pétio de terminal de cargas e adequacao do sistema viario.

- Aeroporto Internacional de Florianépolis — Hercilio Luz (SC)
Projeto basico e executivo de infraestrutura para a constru¢gdo do novo complexo
aeroportuario. Projeto de um novo terminal de passageiros esta em andamento.

- Aeroporto Internacional de Foz do Iguacu/Cataratas (PR)
Projeto executivo de reforma e ampliacdo do terminal de passageiros.
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- Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim
(RJ)

Projeto basico de revitalizacdo e modernizacao do terminal de passageiros (TPS
1) e do executivo para reforma do terminal de passageiros (TPS 2).

- Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos — Governador André
Franco Montoro (SP)

Projeto basico para construcdo do terminal de passageiros (TPS 3), patio de
aeronaves e sistema de acesso viario.

- Aeroporto Internacional de Macapa — Alberto Alcolumbre (AP)
Elaboragcéo de termo de referéncia e orcamento para contratacdo dos projetos
basico e executivo para construcédo de terminal de passageiros.

- Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre (PE)
Projeto executivo da torre de controle.

- Aeroporto de Vitéria — Eurico de Aguiar Salles (ES)

Projeto basico para construcdo de novo terminal de cargas. Projetos executivos
para a construcdo da segunda pista de pouso e decolagem, pistas de taxi, patio
de aeronaves, sistema viario de acesso, estacionamento e nova area de apoio
as companhias aéreas estao em andamento.

- Aeroporto Internacional de Porto Alegre — Salgado Filho (RS)
Projeto executivo para ampliacdo da pista de pouso e decolagem esta em
andamento.

- Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhaes (BA)
Projetos basicos para reforma e adequacdo do terminal de passageiros e
ampliacdo do patio estdo em andamento.

- Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas (SP)
Projeto de nova pista de pouso e decolagem, patios e taxi estdo em andamento.

- Aeroporto de Goiania (GO)

Projeto executivo para a construcdo do novo complexo aeroportuério estd em
andamento e inclui terminal de passageiros, pistas de taxi, patio de aeronaves,
sistema de acesso viario, estacionamento para veiculos e nova area de apoio as
companhias aéreas.

Respeito ao meio ambiente

As acbes da Infraero visam a atuacdo consciente, com respeito ao meio
ambiente e com foco na reducdo dos desgastes comuns da atividade
aeroportuaria. Essas medidas atendem as legislacfes vigentes e priorizam a
seguranca dos passageiros e de todos que trabalham ou vivem proximos aos
aeroportos. Por meio do Programa de Gestdo Ambiental, a Empresa obteve, em
2011, junto aos 6rgados ambientais:
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- 5 licencas de operacao;

- 13 renovacg0es de licenca operacional;
- 7 licencas prévias;
- 9 licencas de instalagéo;

- 15 autorizagcdes ambientais ou dispensas de licenciamento para obras e
equipamentos.

Os licenciamentos visam atender as previsdes do PAC e da Copa de Futebol de
2014 e incluem obras de médio e grande porte, além de equipamentos e
supressdo de vegetacdo. Na Rede Infraero 82% dos aeroportos encontram-se
licenciados e das 48 obras nos aeroportos da Rede Infraero em 2011, apenas
cinco estdo em processo de licenciamento ou aguardam informacfes para o
inicio do processo.

As acdes consideram, também, o gerenciamento adequado dos residuos sélidos
gerados nos aeroportos e prioriza a reciclagem de materiais como ferramenta de
reducdo de custos operacionais e preservacdo do meio ambiente. Todas as
medidas sdo integradas e analisam os riscos ambientais para evitar a
contaminacdo de lencéis freaticos, do solo e dos trabalhadores que estdo em
contato com produtos perigosos. Os processos internos de controle de riscos
foram intensificados em 2011 com a criacdo de uma metodologia de auditoria
ambiental, que possibilitara, ja em 2012, a adequacdo de procedimentos e a
reducado dos riscos comuns da atividade.

Medidas para diminuir o nimero de colisées com a fauna, principalmente aves,
completam a lista de atencdes da Infraero. As acdes, desenvolvidas desde 2002
no ambito do Programa Fauna, tém como base estudos elaborados em parceria
com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) que identificaram quais as
causas e/ou fatores que atraem animais para a area dos aeroportos. Esse
diagnostico foi fundamental para tracar planos internos e externos de controle da
fauna, reduzindo impactos com as aeronaves durante o pouso ou a decolagem.

O Programa de Gestdo Ambiental se desdobra, ainda, em seis frentes de
atuacao: Recursos Hidricos, Conservacao do Solo e Flora, Monitoramento de
Ruido, Gerenciamento de Emissdes Atmosféricas, Sustentabilidade e o
Programa de Energia Elétrica.

Principais a¢gdes em 2011:

Recursos hidricos: realizagdo de oficina e semindario sobre recursos hidricos e
sustentabilidade no Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos -
Governador André Franco Montoro (SP) e no Aeroporto Internacional do Rio de
Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ); elaboracéo de termos de referéncia
para drenagem de aguas subterrdneas; implantacdo do Projeto Hidroaer e do
desenvolvimento do sistema Gestdo de Consumo de Agua (GCA) no Aeroporto
Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro
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(SP); revisdo dos requisistos ambientais; e insercdo do Plano de Controle
Ambiental de Obra (PCAO) no Mages.

Conservacao de solo e flora: duas importantes agdes ocorreram no Aeroporto
Internacional de Curitiba — Afonso Pena (PR): a elaboracdo do Plano de
Recuperacdo de Areas Degradadas e um estudo para destinacdo do solo e
material organico para nivelamento de terrenos. A Infraero concedeu, ainda,
apoio técnico para fiscalizacdo do Estudo de Impacto Ambiental do Aeroporto
Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhdes e do Aeroporto de
Ilhéus/Bahia — Jorge Amado (BA). E foram executados os inventarios florestais
no Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas (SP) e no Aeroporto
Internacional de Sado Gongalo do Amarante (RN), visando obter autorizagdo dos
orgados ambientais para supressdo de vegetacdo considerada obstaculo pelo
controle de voo.

Monitoramento de ruido: encerramento do Termo de Contrato do Sistema de
Monitoramento de Ruidos (SMR) e contratacdo de servicos de operacdo e
manutencdo desse sistema no Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos
— Governador André Franco Montoro (SP) e no Aeroporto Internacional de
Brasilia-Presidente Juscelino Kubitschek (DF); treinamento de engenheiros
ambientais sobre monitoramento de ruidos aeronauticos.

Gerenciamento de emissdes atmosféricas: elaboracdo de projetos de
emissdes e inventario de dispersées no Aeroporto Internacional de Sao
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP), no Aeroporto
Internacional de Viracopos/Campinas (SP) e no Aeroporto de Séo
Paulo/Congonhas (SP). E revisdo do gerenciamento das emissdes no Aeroporto
Internacional de Natal — Augusto Severo (RN).

Sustentabilidade: revisdo dos projetos de Engenharia com o objetivo de inserir
requisitos de conservacdo ambiental no Aeroporto Internacional de Brasilia -
Presidente Juscelino Kubitschek (DF), no Aeroporto Internacional de Séao
Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro (SP), no Aeroporto
Internacional de Confins — Tancredo Neves (MG), no Aeroporto Internacional de
Cuiabé - Marechal Rondon (MT) e no Aeroporto de Sao Paulo/Congonhas (SP);
e insergdo do Plano de Controle Ambiental de Obra no Mages.

Programa de Energia Elétrica: negocia¢des para implantacdo de sistema de
energia solar no Aeroporto Internacional de Recife/Guararapes — Gilberto Freyre
(PE), no Aeroporto Internacional de Confins — Tancredo Neves (MG) e no
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo — Antonio Carlos Jobim (RJ);
implantacéo de Sistema de Gerenciamento de Energia e Controle de Demanda
no Aeroporto Internacional de Belém — Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro (PA); e
gestdo dos contratos de energia elétrica nos aeroportos da Rede Infraero
visando reducéo de consumo com ac0Oes ja realizadas e a realizar, que apontam
para uma economia anual estimada em R$ 2,5 milhdes e R$ 2,3 milhdes,
respectivamente.
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Ouvidoria

Ouvir o cliente e fazer desse contato uma ferramenta para a melhoria da gestéao
da Infraero. Esse € o principio norteador da atuacao da Ouvidoria que, em 2011,
recebeu 26.097 manifestacbes de clientes, entre elogios, pedidos de
informacdes, reclamacdes, solicitacdes, sugestbes de melhorias e denuncias de
fatos ocorridos nos aeroportos administrados pela Empresa.

Criada em 2003, a Ouvidoria participa do planejamento empresarial da Infraero e
contribui para o estabelecimento de metas corporativas, indicadores e iniciativas
voltadas a sua area de atuacédo, visando a exceléncia na relagdo com o cliente, o
comprometimento com a sociedade e o fortalecimento da imagem da Empresa.

A Ouvidoria é um canal eficiente de comunicacdo com clientes e vem
aprimorando sua atuacdo. Em 2011, 99,1% das manifesta¢gfes foram concluidas
com o envio de resposta aos clientes. A area reduziu de 19 para 13 dias o prazo
médio de resposta, agilizando o atendimento as solicitagdes mesmo com o
aumento de quase 20% no numero de demandas em relacdo ao ano anterior.

O compromisso com o cliente se consolidou por meio de diversos encontros de
trabalho, que reuniram profissionais de Ouvidoria da Sede e das
Superintendéncias Regionais para discutir e alinhar procedimentos e diretrizes,
em consonancia com as metas tracadas no Planejamento Empresarial.

Com base em informacg8es contidas no Sistema de Ouvidoria da Infraero, a area
emitiu Relatérios Gerenciais no intuito de subsidiar estudos sobre os servicos
prestados. Novos relatérios foram elaborados e apoiaram a gestdo, como 0s
Relatorios Executivos Sintéticos, que continham manifestacdes dos clientes e
foram disponibilizados, mensalmente, aos membros da Diretoria Executiva, do
Conselho de Administracdo, além das Superintendéncias Regionais e de
Aeroportos e os Relatorios Sintéticos das Reclamacgdes, que condensaram as
principais queixas registradas pelos clientes, possibilitando a visualizagcdo de
pontos criticos a serem tratados.

No segundo semestre de 2011, a Infraero desenvolveu também outro relatério
especial, para acompanhar, por amostragem, a tendéncia da opinido e
percepcao dos usuarios que interagem nas redes sociais da Empresa.

60



e

INFRAERO RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2011

AEROPORTOS
Comunicacdao interna

A Infraero trabalhou para estabelecer politicas e programas de comunicacdo
interna, alinhados ao planejamento estratégico, com o objetivo de integrar
empregados e disseminar os valores e a cultura da Empresa. Dentro desse
contexto, foram consolidados os seguintes veiculos de comunicacéo:

Sem Escalas: em formato de blog, o jornal eletrdnico Sem Escalas divulga
diariamente informagfes institucionais sobre as areas da Empresa. O blog
também permite a participacdo dos empregados, por meio de comentarios e
enquetes. Em 2011, foram postadas mais de 5 mil matérias.

Revista Infraero Noticias: o veiculo se dirige ao publico interno, com matérias
detalhadas e ilustradas com fotos, graficos e outros recursos visuais sobre os
assuntos da Empresa, além de entrevistas, artigos, dicas, notas e andncios
corporativos.

Informes: tém como objetivo transmitir, por meio eletrénico, informacdes
institucionais de cada area da Empresa aos empregados. Em 2011, foram
enviados 765 informes.

Nego6cios da carga: informativo eletrbnico, de periodicidade mensal, que
divulga informacdes sobre o setor de carga aérea da Infraero. O informativo
elaborado pelas superintendéncias de Logistica de Carga e de Marketing e
Comunicacgéo Social visa consolidar o relacionamento com clientes da Logistica
e divulgar oportunidades de negdcios na area. Em 2011, foram lancadas 12
edi¢cbes do informativo, além de nimeros especiais.

Aeroshopping Noticias: antigo Noticia do Varejo (2004-2010) da Diretoria
Comercial. O boletim veicula as informacgdes sobre as atividades desenvolvidas
pela Infraero nos segmentos de telecomunicacdes, midia, exploracdo de areas
externas e varejo em aeroportos. O Aeroshopping Noticias abrange mais de 7
mil leitores, tendo sido publicadas sete edicbes em 2011.

Pesquisas

Em 2011, foram realizados estudos para desenvolvimento de pesquisas em
diferentes frentes com o objetivo de subsidiar melhorias no atendimento e
promover um bom clima organizacional.

7z

Uma das ferramentas € a PesquisaNet, que permite avaliar a opinido dos
clientes sobre o atendimento prestado pela Infraero. Desenvolvida em parceria
com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacéo, ja esta sendo utilizada
nos Terminais de Logistica de Carga de diversos aeroportos.

Com a Pesquisa de Satisfacdo e Imagem Percebida, € avaliada a imagem da
Empresa como instituicdo nacional de exceléncia em infraestrutura e em
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servicos aeroportuarios. A pesquisa, que era bienal, passou, a partir de 2011, a
ser anual.

Duas outras pesquisas sdo realizadas periodicamente: a Pesquisa Operacional,
aplicada todos os anos nos aeroportos da Rede com vistas a aferir a gestéao
operacional, e a Pesquisa de Ouvidoria, que visa avaliar a qualidade dos
servigos prestados aos cidadéos a partir dos atendimentos da area.

Criacao e interface web

Em 2011 foram desenvolvidas diversas pecas, campanhas e produtos de
comunicacdo em midia impressa e digital, proporcionando economicidade em
criacao e producéo de aproximadamente R$ 1,8 milh&o de reais.

Foram iniciados também os estudos para a gestdo da marca Infraero e
maturacdo dos conceitos de branding no ambiente corporativo.

E os portais da Empresa, tanto na internet como na intranet, receberam
constante evolucdo em seus aspectos de interface gréafica, navegabilidade,
arquitetura da informacao, gestdo de contetidos e acessibilidade. Houve ainda a
criacdo e implantacdo de dois projetos de web: a pagina do Aeroshopping
voltada as a¢des mercadoldgicas, e o hotsite de Obras e Investimentos, com o
objetivo de oferecerem transparéncia aos empreendimentos relacionados a
Copa de Futebol de 2014. Também foram adquiridos mais de 270 dominios da
internet com o nome dos aeroportos da Rede Infraero em suas extensdes “.gov”
e “.com”, visando facilitar o acesso ao Portal da Empresa.

Eventos e Patrocinios

Em 2011, a Infraero investiu mais de R$ 3 milhdes em projetos de patrocinio. A
Empresa participou de feiras de negocios, promoveu eventos de assinatura de
termos de cooperacdo e de capacitacdo, inauguragdes, simpdsios, entre outros
relacionados as atividades de interesse da Infraero. Patrocinios de projetos de
todas as partes do Pais foram aprovados de forma direta e por meio do processo
de selecéo publica, realizado no segundo semestre.

Grandes eventos tiveram a presenca e/ou patrocinio da Infraero, como as feiras:
Intermodal South America, Associagao Brasileira de Franchising e Associacao
Brasileira de Agéncia de Viagens.

Como patrocinadora oficial do judd brasileiro, a Infraero investiu, em 2011,
R$ 2,25 milhdes nos projetos relacionados ao esporte. Também apoiou, como
forma de patrocinio, eventos que agregam valor a marca da Empresa e
incentivam o turismo e o desenvolvimento de regifes brasileiras, como a Expo
Aero Brasil, em S&o José dos Campos (SP), o Cirio de Nazaré, em Belém (PA) e
o Festival de Turismo de Gramado (RS).

62



INFRAERO RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2011

Imprensa

Em 2011, foram feitos quase 9 mil atendimentos diretos a imprensa, além de
mais de mil atualiza¢gfes de noticias no portal www.infraero.gov.br. Um perfil no
Twitter também foi criado: @canalinfraero, aproximando a Empresa de
jornalistas e formadores de opinido. O perfil j& possui mais de 3 mil seguidores.

Campanhas publicitarias

Campanha Fique Por Dentro: A Infraero realiza permanentemente acfes de
comunicacdo com o intuito de manter passageiros e usuarios informados sobre o
funcionamento dos aeroportos. Nesse sentido, a campanha publicitaria Fique por
Dentro foi a principal plataforma de comunicagdo institucional da Infraero em
2011. Por meio dela, a empresa passou a comunicar suas atribuicbes e as dos
demais entes da atividade aeroportuéria, desde o final de 2009. A principal tatica
da campanha é a instalacdo de painéis com informacfes sobre cada etapa da
viagem em pontos estratégicos nos aeroportos. Além da ampliagdo da
campanha para 16 aeroportos, diversas inovacbes e melhorias foram
incorporadas e alguns elementos se consolidaram como estratégicos, como o
aplicativo para celular Voos Online, o Guia do Passageiro e a atuacdo da
Infraero nas redes sociais.

Atenta as mudancas do cenario, ao desenvolvimento econémico do Pais e ao
comportamento do consumidor, a Infraero incorporou inovacdes a campanha.
Entre elas, a implantacdo da plataforma digital e de interatividade teve destaque.
Composta pelo hotsite da campanha; pela atuacdo nas redes sociais; pelo
aplicativo Voos Online para quatro plataformas de smartphones; e pelas acdes
via bluetooth e SMS. A Infraero se aproximou mais de seus publicos, por meio
de ferramentas interativas. O aplicativo mobile Infraero Voos Online, por
exemplo, ultrapassou a marca de 230 mil downloads em menos de um ano de
existéncia. Disponivel também em inglés e em espanhol, o aplicativo obteve
Ouro no Prémio Colunistas 2011, categoria “Melhor Aproveitamento da Midia
Digital — Apresentagdes Especiais”.
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INFRAERO RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2011

Aplicativo Infraero Voos Online

Dentro do escopo da campanha Figue por Dentro, vale destacar a ampliacdo da
cobertura da comunicacdo; o maior envolvimento do publico interno; a producéo
e veiculacdo de material informativo em video; o Guia do Passageiro também
em inglés, entre outras acoes.

Painéis da campanha Fique or Dentro instalados em area de check-in

Publicidade mercadolégica: foram desenvolvidas plataformas de comunicacéo
especificas para cada um dos produtos mercadolégicos da Infraero — o
Aeroshopping e a Infraero Cargo. Baseados em pesquisas e benchmark sobre
cada segmento, as plataformas tém por objetivo nortear as agbes de
comunicacao e de posicionamento de marca.
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Acdes especiais

Novo Guia do Passageiro: Em 2011, o contetudo da nova versao do Guia do
Passageiro foi atualizado com a contribuicdo de 6rgdos e empresas publicas que
atuam nos aeroportos — como Receita Federal, Policia Federal, Anvisa, Anac,
entre outras - , coordenadas pela Conaero e sob a supervisédo da SAC. Foi a
primeira vez que o setor produziu um material dedicado aos usuarios dos
aeroportos, sobre seus direitos e deveres, de forma coordenada.

TUDO 0 QUE
VOCE PRECISA
SABER PARA
FAZER UMA
BOA VIAGEM

GUIA D0 &9
PASSAGEIRO ‘g

Novo Guia do Passageiro, cujo contetdo
foi atualizado com a participacdo da Conaero

Judod: A Infraero foi a primeira empresa a patrocinar a Confederacéo Brasileira
de Judd, o que faz desde 2005. Para ativar o patrocinio, a Empresa realizou um
flashmob no Aeroporto Internacional de S&do Paulo/Guarulhos — Governador
André Franco Montoro (SP). Um tatame foi montado no sagudo do aeroporto,
onde judocas de alto nivel lutaram, para surpresa do publico. Os atletas Tiago
Camilo e Sarah Menezes participaram e interagiram com usuarios e
passageiros. Toda a acéo foi registrada, e o filme foi parte de uma acéo viral na
internet. A acao gerou repercussao positiva na imprensa esportiva nacional.
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Flashmob no Aeroporto Internacional de
Sao Paulo/Guarulhos — Governador André Franco Montoro

Obras nos aeroportos: A Infraero apresentou, em 2011, videos com maguetes
eletrbnicas que apresentam projetos arquitetbnicos de alguns dos aeroportos
localizados em cidades sedes da Copa de Futebol de 2014. Esses videos
geraram repercussao positiva, ja que mostram de forma dinamica os projetos de
alguns dos principais terminais brasileiros.

Publicagcbes: em 2011 alguns materiais especiais foram produzidos visando
alinhar procedimentos operacionais e informacfes técnicas sobre seguranca e
meio ambiente. Destaque para a cartilha infantil Sobre Aves e Avides — com
tematica relacionada a seguranca da aviacdo civil e ao meio ambiente; os
panfletos sobre restricdes em itens de bagagens para voos domésticos e
internacionais; as revistas com passatempos tematicos sobre aeroportos; e a
cartilha sobre coleta seletiva.

Qualificacdes

Foram realizados cursos para capacitar profissionais sobre midia e
relacionamento com a imprensa, com a participacdo de 55 empregados em
treinamentos de Assessoria de Imprensa e Gerenciamento de Crise. Outros 27
executivos passaram por Media Training. Outros treinamentos foram realizados
nas areas de fotografia digital, cerimonial e protocolo e endomarketing.
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INFRAERO DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO SOCIAL 2011 E 2010

Balanco Patrimonial

(Em R$ mil)
ATIVO Notas 2011 2010 VAR. % PASSIVO Notas 2011 2010 VAR. %

CIRCULANTE 2.025.862 2.021.013 0,2% |CIRCULANTE 1.445.713 1.407.573 2,7%
Caixa e Equivalentes de Caixa 5 1.306.746 1.453.976 -10,1%| Recursos de Terceiros 763.948 892.818 -14,4%
Contas a Receber 6 757.538 599.119 26,4%|  Vinculados a Investimentos 13 733471 865.144 -15,2%
(-) Perdas Estimadas em Créditos de Liquida¢éo Duvidosa 7 (182.134) (168.487) 8,1%| Comando da Aeronautica 14 22.153 20.081 10,3%
Impostos a Recuperar 8 56.127 58.274 -3,7%|  Tesouro Nacional 15 8.324 7.593 9,6%
Almoxarifados 9 70.781 56.880 24,4%| Fornecedores de Bens e Servigos 337.906 260.367 29,8%
Outras Contas 16.804 21.251 -20,9%| Encargos Trabalhistas 139.464 119.735 16,5%
Tributos a Recolher 16 129.121 101.007 27,8%
Previdéncia Complementar - Infraprev 17a 11.382 10.037 13,4%
Juros sobre Capital Proprio e Dividendos 18 37.250 7.243 414,3%
NAO CIRCULANTE 805.688 644.816 24,9% /| Participagdo dos Empregados nos Lucros 17b 9.329 2.566 263,6%
Caugdes de Terceiros em Espécie 10.215 7.979 28,0%
Outras Obrigacdes 7.098 5.821 21,9%

REALIZAVEL A LONGO PRAZO 154.331 138.851 11,1%
Contas a Receber 6 503.698 491.440 2,5%|NAO CIRCULANTE 252.600 213.567 18,3%

() Perdas Estimadas em Créditos de Liquidag&o Duvidosa 7 (485.899) (463.838) 4,8%
Depositos Judiciais 136.360 111.080 22,8%|  Provisoes Trabalhistas e Civeis 19 196.725 166.498 18,2%
Aplicagdo em Notas do Tesouro 172 169 18%| Perdas em Sentencas Judiciais 20 55.875 47.069 18,7%
PATRIMONIO LiQUIDO 1.133.237 1.044.689 8,5%

INVESTIMENTOS 10 77.454 48.538 59,6%
Capital Social 2la 1.009.336 973.587 3,7%
IMOBILIZADO 11 540.112 429.185 25,8%| Reservas de Lucros 21b 123.901 71.102 74,3%

INTANGIVEL 12 33.791 28.242 19,6%
TOTAL DO ATIVO 2.831.550 2.665.829 6,2% | TOTAL DO PASSIVO 2.831.550 2.665.829 6,2%
ATIVO COMPENSADO 12.033.760 10.278.544 17,1% |[PASSIVO COMPENSADO 12.033.760 10.278.544 17,1%
Bens da Unido 22a 10.257.353 9.685.749 5,9%| Bens da Unido 22a 10.257.353 9.685.749 5,9%
Almoxarifados da Unido 9 2.520 2.680 -6,0%| Almoxarifados da Unido 9 2520 2.680 -6,0%
Garantias Caucionérias de Terceiros 22b 1.773.887 590.115 200,6%| Garantias Cauciondrias de Terceiros 22b 1.773.887 590.115 200,6%
TOTAL DO ATIVO APOS COMPENSADO 14.865.310 12.944.373 14,8% |TOTAL DO PASSIVO APOS COMPENSADO 14.865.310 12.944.373 14,8%

As Notas Explicativas s&o parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO
EXERcIicIO SoclAaL 2011 E 2010

Demonstracdo do Resultado do Exercicio

(Em R$ mil)
Notas 2011 2010 VAR. %

RECEITA LIQUIDA 25 3.531.222 2.908.297 21,4%
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS (2.442.933) (2.163.935) 12,9%
LUCRO OPERACIONAL BRUTO 1.088.289 744.362 46,2%
Margem Bruta 29,0% 24.2% 19,9%
DESPESAS OPERACIONAIS (719.005) (572.571) 25,6%
Planejamento e Orientag&o Técnico-Operacional (207.272) (171.383) 20,9%
Administrativas (460.437) (361.225) 27,5%
Comerciais (51.296) (39.963) 28,4%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 3.094 69.948 -95,6%
Receitas Financeiras 131.990 125.592 5,1%
Despesas Financeiras (50.787) (18.899) 168,7%
Perdas Estimadas em Crédito de Liquidagao Duvidosa (35.709) (33.494) 6,6%
Proviséo para Provaveis Perdas Trabalhistas e Civeis (37.909) (20.795) 82,3%
Perdas em Sentengas Judiciais (19.003) (12.105) 57,0%
Perda na Realizacédo dos Investimentos 0 (350) -100,0%
Anulagao de Receitas/Despesas de Exercicios Anteriores (23.313) 4.715 -594,4%
Receitas Eventuais 37.825 25.284 49,6%
LUCRO OPERACIONAL DO EXERCICIO 372.378 241.739 54,0%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS (1.409) (1.348) 4,5%
LUCRO LIQUIDO (antes do Imposto de Renda, Contribuigdo e Reversdo dos Juros s/Cap.Préprio) 370.969 240.391 54,3%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 23 (37.451) (13.597) 175,4%
REVERSAO DOS JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO 37.250 7.243 414,3%
LUCRO LIQUIDO (antes dos investimentos para Uni&o) 370.768 234.037 58,4%
Margem Liquida 10,5% 8,0% 30,5%
RECURSOS PROPRIOS APLICADOS EM BENS DA UNIAO 29 (213.928) (201.614) 6,1%
LUCRO LiQUIDO (antes da Participagc&o dos Empregados) 156.840 32.423 383,7%
PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS (9.312) (1.925) 383,7%
LUCRO LiQUIDO DO EXERCICIO 147.528 30.498 383,7%
LUCRO LiQUIDO POR ACAO DO CAPITAL - Em R$ 20,12 4,16 383,7%

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstragdes Financeiras
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO EXERCICIO SocIAL 2011 E 2010

Demonstracdo das Mutacdes do Patrimdénio Liquido

(Em R$ mil)
RESERVA DE CAPITAL RESERVA DE LUCRO | UCROS/PREIUZOS TOTAL DO
DESCRIQAO NOTA CAPITAL APORTE DE |INCENTIVOS LEGAL INCENTIVOS RETENC;AO DE ACUMULADOS PATRIMONIO
CAPITAL FISCAIS FISCAIS LUCROS LiQuIDO
Saldos em 31/12/2009 970.729 0 0| 8.748 3.350 35.749 0 1.018.576
Capitalizagdo A.G.E de 14/04/2010
Através de atualizagdo do Aporte de Capital 2.858 2.858
Lucro do Exercicio 30.498 30.498
Destinagdes:
- Reserva Legal 1.525 (1.525) 0
- Juros sobre Capital Préprio - JCP (7.243) (7.243)
- Retengédo de Lucros 21.730 (21.730) 0
Saldos em 31/12/2010 973.587 0 0| 10.273 3.350 57.479 0 1.044.689
Capitalizagdo A.G.E de 29/04/2011
Através de Reservas de Retencéo de Lucros 2la 35.749 (35.749) 0 0
Deliberag&o conforme A.G.O. De 29/04/2011
Reverséo da Reserva de Retengdo de Lucros (21.730) 21.730 0
Compl. de JCP do exercicio de 2010 (21.730) (21.730)
Resultado Abrangente Total 0
Lucro do Exercicio 147.528 147,528
Destinagdes:
- Reserva Legal 21b.2 7.376 (7.376) 0
- Juros sobre Capital Préprio - JCP 18 (37.250) (37.250)
- Retencgéo de Lucros 21b.3 102.902 (102.902) 0
1.009.336 0 0f 17.649 3.350 102.902 0 1.133.237
Saldos em 31/12/2011 1.009.336 0 123.901 o] 1133237

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstracdes Financeiras
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INFRAERO DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO
AEROFPORTOS EXERCICIO SoclAL 2011 E 2010

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

(Em R$ mil)
DESCRICAO 2011 2010 VAR. %
Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais
a) Resultado liquido ajustado 534.219 361.677 47,7%
Lucro Liquido Antes dos Investimentos para Unido 361.455 232.112 55,7%
Depreciacédo e Amortizagao 94,571 68.527 38,0%
Valor Residual dos Investimentos Baixados 0 1.187 -99,9%
Valor Residual do Imobilizado Baixado 2.366 1.612 46,8%
Juros sobre Capital Préprio 1.085 7.243 -85,0%
Perdas Estimadas em Créditos de Liquidag&do Duvidosa 35.709 33.494 6,6%
Provisdo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis 30.227 11.353 166,2%
Sentencgas Judicias - Perdas 8.806 6.149 43,2%
b) (Acréscimo)/Decréscimo do Ativo (203.266) (147.739) 37,6%
Contas a Receber de Clientes (170.678) (144.703) 18,0%
Almoxarifados (13.901) (2.563) 442,4%
Outras Contas a Receber 6.593 18.200 -63,8%
Depésitos Judiciais (25.280) (18.673) 35,4%
c) Acréscimo/(Decréscimo do Passivo) 137.003 99.500 37, 7%
Fornecedores 77.539 86.013 -9,9%
Obrigacdes Tributarias 28.114 23.172 21,3%
Obrigacdes Sociais 21.074 (12.232) -272,3%
Outras Contas a Pagar 10.276 2.547 303,5%
Caixa Liquido Proveniente das Atividades Operacionais 467.956 313.438 49,3%
Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento
Aquisicao de Investimentos (28.917) (41.427) -30,2%
Aquisicao de Ativos Imobilizados (194.976) (187.680) 10,8%
Aquisicdes de Ativos Intangiveis (18.437) (7.927) -30,0%
Receitas Ataero 546.691 423.941 29,0%
Investimentos Ataero (683.655) (208.216) 228,3%
Variagdo Recursos de Terceiros 8.094 (31.642) -125,6%
Obras em Bens da Unido (213.928) (201.614) 6,1%
Caixa Liguido usado nas Atividades de Investimento (585.128) (254.565) 129,9%
Fluxo de Caixa das Atividades de Financiamento
Aportes de Capital 0 2.858 -100,0%
Recursos para Aumento de Capital 0 (2.792) -100,0%
Dividendos / Juros sobre Capital Proprio (30.058) (27.112) 10,9%
Caixa Liquido usado nas Atividades de Financiamento (30.058) (27.046) 11,1%
Aumento (Diminui¢do) Liquido de Caixa e Equivalentes (147.230) 31.827 -562,6%
Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes Caixa 1.453.976 1.422.149 2,2%
Saldo Final de Caixa e Equivalentes Caixa 1.306.746 1.453.976 -10,1%

As Notas Explicativas sdo parte integrante das Demonstra¢gdes Financeiras
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INFRAERO DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DO
EXERcCICIO SoclIAL 2011 E 2010

Demonstracéo do Valor Adicionado

(Em R$ mil)

DESCRICAO 2011 2010 VAR.%
Receitas 3.766.273 3.084.052 22,1%
- Receitas Operacionais 3.757.104 3.081.061 21,9%
- Devedores Duvidosos (35.709) (33.494) 6,6%
- Eventuais, Canc. e Nao Operacionais 44878 36.485 23,0%
Insumos adquiridos de Terceiros (1.430.304) (1.215.991) 17,6%
- Desp. ¢/ Mat., Energia e Serv. Terceiros (1.384.992) (1.196.502) 15,8%
- Desp. N&o Operacionais, Canc. Rec. e Outras (45.312) (19.489)| 132,5%
Valor Adicionado Bruto 2.335.969 1.868.061 25,0%
Retencdes (151.483) (101.777) 48,8%
- Depreciacgédo (Bens Proprios) (94.571) (68.527) 38,0%
- Contingéncias Trabalhistas/Civeis (56.912) (32.900) 73,0%
- Perda na Realizacdo dos Investimentos 0 (350)| -100,0%
Valor Adicionado Liquido 2.184.486 1.766.284 23,7%
Valor Adicionado recebido em transferéncia 131.990 125.592 51%
- Receitas Financeiras 131.990 125.592 51%
Valor Adicionado Total a distribuir 2.316.476 1.891.876 22,4%
Distribuicdo do Valor Adicionado: 2.316.476 1.891.876 22,4%
. Pessoal e Encargos 1.668.534 1.446.941 15,3%
.PDVI 2.112 16.346 -87,1%
. Participacéo no Resultado 9.312 1.925 383,7%
. Juros s/Capital Proprio da Uniéo 37.250 7.243 414,3%
. Obras em Bens da Uni&o 213.928 201.614 6,1%
. Tributos 275.062 194.552 41,4%
. Recursos para novos investimentos 110.278 23.255 374,2%

As Notas Explicativas séo parte integrante das Demonstra¢c8es Financeiras
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INFRAERO NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
AEROPORTOS Do EXERciclO SoclAL 2011 E 2010

Nota 1 — Contexto Operacional e Institucional

A Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuéaria — Infraero € uma empresa publica
instituida nos termos da Lei n® 5.862, de 12 de dezembro de 1972, organizada sob a
forma de sociedade andnima, com personalidade juridica de direito privado, patriménio
préprio, autonomia administrativa e financeira, vinculada a Secretaria de Aviagao Civil
da Presidéncia da Republica - SAC-PR. A Infraero tem por finalidade implantar,
administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infraestrutura
aeroportuaria e de apoio a navegacao aérea, prestar consultoria e assessoramento em
suas areas de atuacdo e na construcdo de aeroportos, bem como realizar quaisquer
atividades correlatas ou afins que lhe forem conferidas pela SAC-PR.

Atualmente a Infraero administra 66 aeroportos, 68 Grupamentos de Navegacao Aérea
— GNA e 50 Unidades Técnicas de Aeronavegacao — UTA, além de 34 terminais de
logistica de carga, processando 97% do movimento do transporte aéreo regular do
Brasil.

A Agéncia Nacional de Aviacado Civil — Anac editou a Resolucdo n° 180, de 25 de
janeiro de 2011, estabelecendo a metodologia de regulacédo das tarifas aeroportuarias
de embarque, pouso e permanéncia e dos precos unificado e de permanéncia,
domésticos e internacionais, para os aeroportos nao vinculados a condi¢des tarifarias
especificas definidas em ato de autorizacdo ou contrato de concessado. Este modelo
estabeleceu as regras de atualizacdes e de recomposicdo das tarifas aeroportuérias,
fundamentadas em incentivos a eficiéncia. Por meio da Portaria n° 174/SER, de
31/1/2011, a Anac divulgou os tetos das tarifas aeroportuérias.

No que se refere aos investimentos realizados com recursos préprios em bens da
Unido, representados por obras e servicos de engenharia na construcdo, ampliacéo e
modernizacdo da infraestrutura aeroportuaria, a Empresa efetua tais registros para fins
societarios e fiscais como despesa, haja vista que os aeroportos sdo bens publicos
pertencentes a Unido (art. 38 do Codigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n® 7.565, de
19/12/1986). Desse modo, a Infraero ndo registra tais investimentos no seu Ativo
Imobilizado, embora seja claro que os mesmos mantém a capacidade de geracao de
resultados futuros. Além disso, inexiste termo de concessao entre a Unido e a Infraero,
gue estabeleca condicdes relativas a atribuicdo de valor econémico aos investimentos
realizados e mecanismos de indenizagcdo em caso da substituicdo/retirada de
aeroportos da Rede.

Cabe ressaltar, ainda, que o0s recursos provenientes do Adicional de Tarifa
Aeroportuaria — Ataero, criado pela Lei n°® 7.920, de 12/12/1989, com destinacao
especifica para investimentos, melhoramentos, reaparelhamentos, reformas e
expansdo das instalacbes aeroportuarias e na infraestrutura de apoio a navegacao
aérea ndo compdem o resultado da Empresa, sendo registrados no seu passivo, como
obrigacdo para com a Unido. Do valor arrecadado, 20% é repassado para o SAC — PR,
38,5% para o Comando da Aeronautica - Comaer e 41,5% é retido pela Infraero. A

baixa contabil dessa obrigacdo € efetuada na medida em que os dispéndios sao
realizados.
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Adicionalmente, a Empresa mantém controle dos investimentos realizados nos
aeroportos em contas de Compensagao.

Nota 2 — Apresentacdo das Demonstracdes Financeiras

As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdo apresentadas com base nas
praticas contabeis adotadas no Brasil, em observancia as disposi¢des contidas na Lei
das Sociedades por Acdes — Lei n°® 6.404/76, e incorporam as mudancgas introduzidas
por intermédio das Leis n° 11.638/07 e 11.941/09, complementadas por
pronunciamentos, interpretacbes e orientacbes do Comité de Pronunciamentos
Contébeis — CPC e aprovados por resolucdes do Conselho Federal de Contabilidade —
CFC.

Foi evidenciada na Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido - DMPL mais
uma linha que trata sobre o resultado abrangente conforme apresenta o item 106,
alinea “@” do CPC 26. Cabe ressaltar que ndo ha ganhos e perdas a declarar sobre
investimentos de longo prazo e consequentemente nada a destacar na coluna do
resultado abrangente. No entanto, para maior transparéncia, faz-se necesséaria sua
divulgacéo.

A estrutura da Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE foi alterada para
alinhar a forma de evidenciacdo da demonstracdo de acordo com o previsto no CPC
26. Foram suprimidas as linhas da Receita Operacional Bruta com seu detalhamento e
as deducbes dos impostos Pasep e Cofins, para atender ao item 8 do CPC 30, que
dispbe sobre a forma da divulgacéo da receita, no qual devem ser excluidos da mesma
0S eventos que ndo ocasionaram beneficios econbmicos que tiveram origem nas
proprias atividades da Empresa.

Nota 3 — Principais Préaticas Contabeis

Dentre as principais praticas adotadas para a preparacdo das demonstracdes
financeiras, ressaltamos:

a) Apuracao do Resultado

O resultado do exercicio € apurado em conformidade com o regime contabil de
competéncia, que estabelece que as receitas e despesas devem ser incluidas na
apuracédo dos resultados dos periodos em gque ocorreram, sempre simultaneamente
quando se correlacionarem, independentemente do recebimento ou do pagamento.

b) Moeda Funcional

As demonstracfes financeiras estdo apresentadas em Real, que é a moeda
funcional da Infraero.
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c) Ativo e Passivo Circulante e Nao Circulante

Os direitos e as obrigacdes sdo demonstrados pelos valores calculaveis e de
realizacdo, incluindo os rendimentos, 0s encargos e as variagbes monetarias
incorridas até a data do balanco, quando apliciveis. A classificacdo do curto e longo
prazo obedece aos artigos 179 e 180 da Lei n° 6.404/76, alterados pelas Leis n°
11.638/07 e 11.941/09.

d) Caixa e Equivalentes de Caixa ou Disponibilidades e Aplica¢cdes Financeiras

Sao classificados como Caixa e Equivalentes de Caixa, 0s numerarios em espécie,
os depdsitos bancarios disponiveis e as aplicacfes financeiras de curto prazo, de
alta liquidez, que sdo prontamente conversiveis em montante conhecido de caixa e
gue estdo sujeitas a insignificante risco de mudanca de valor. Os fluxos de caixa
dos investimentos a curto prazo sdo demonstrados pelos seus valores liquidos.

e) Contas a Receber

As contas a receber sao avaliadas pelo custo menos as perdas estimadas, ou seja,
pelo produto final em dinheiro ou equivalente que se espera obter. Sao constituidas
estimativas de perda para a cobertura de valores incertos do recebimento que
compdem a conta redutora de contas a receber com base no art. 9° da Lei n°
9.430/96, conforme quadro a seqguir:

PROCEDIMENTO
TIPO DE CREDITO \éﬁlé%ipgg VENCIMENTO JUDICIAL PARA
¢ RECEBIMENTO
até R$ 5.000 mais de 6 meses Independente
Sem garantia Zf;rgzc;%%f); 000 mais de um ano Independente
superior a R$ 30.000 mais de um ano Iniciado e mantido
Com garantia qualquer valor mais de dois anos Iniciado e mantido

Ainda podem ser registrados como perdas, créditos contra devedor declarado falido
ou pessoa juridica declarada concordatéria.

f) Almoxarifado

Os itens existentes nos almoxarifados foram avaliados pelo custo médio de
aguisicdo ou pelo valor realizavel liquido, dos dois, 0 menor. Por valor realizavel
liquido entende-se o preco de venda estimado no curso normal dos negocios
deduzido dos custos estimados para sua conclusdo e dos gastos estimados
necessarios para se concretizar a venda.
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g) Investimentos

Os investimentos avaliados pelo método de custo estdo corrigidos monetariamente
até 31/12/1995, ajustados ao seu valor recuperavel quando aplicavel, bem como
pela provisdo para provaveis perdas dos investimentos sem expectativa de
recuperacao ou rendimentos.

h) Imobilizado

)

k)

Demonstrado ao custo de aquisi¢cdo, reduzido ao seu valor recuperavel quando
aplicavel. O imobilizado é submetido ao teste de recuperabilidade, quando ha
indicios internos ou externos de que pode estar desvalorizado. A depreciacao foi
calculada pelo método linear, e as taxas foram estabelecidas em funcdo do tempo

de vida util fixado por espécie de bens.

Intangivel

Os ativos intangiveis sédo reconhecidos ao custo e podem ter vida util definida ou
indefinida. Os ativos intangiveis com vida util indefinida a partir de 1°/1/2009 n&o
sdo mais amortizados. Os ativos intangiveis com vida util definida sdo amortizados
de forma sistemética ao longo da sua vida util estimada e sdo submetidos ao teste
de recuperabilidade quando ha indicios internos ou externos de que podem estar
desvalorizados.

Valor Recuperavel de Ativos (“Impairment”)

O imobilizado e outros ativos ndo circulantes, quando julgados necessarios, sao
submetidos ao teste de recuperabilidade para se identificar perdas por “impairment”
anualmente ou quando eventos ou alteragdes nas circunstancias indicarem que o
valor contabil pode nao ser recuperado. A perda por “impairment” é reconhecida
pelo montante em que o valor contébil do ativo ultrapassa o valor recuperavel, que
€ 0 menor entre o preco liquido de venda e o valor em uso de um ativo.

Perdas em Sentencas Judiciais

As perdas em sentencas judiciais sédo constituidas pelas acdes judiciais transitadas
em julgado em fase de execugéo.

Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido

O Imposto de Renda sobre o Lucro Real e a Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liquido foram calculados anualmente pelas aliquotas efetivas vigentes na data de
elaboracdo das demonstracdes contabeis. Os impostos diferidos séo reconhecidos
em funcdo das diferencas intertemporais, prejuizo fiscal e base negativa da
contribuicdo social, quando aplicavel.
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m) Estimativa

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras da Empresa, € necessario utilizar
estimativas para contabilizar certos ativos, passivos e outras transacdes. As
demonstracdes financeiras da Empresa incluem, portanto, estimativas referentes a
selecdo das vidas uteis do Ativo Imobilizado, provisdo necessaria para realizacao
dos ativos, passivos contingentes, determinacbes de provisdo para o imposto de
renda e outros similares. Os resultados reais podem apresentar variacbes em
relacdo a essas estimativas.

Nota 4 — Informacdes para Efeito de Comparabilidade

Desde 2011, foram adotadas algumas mudancas na apresentacdo das demonstracées
contabeis.

Dessa forma, foram efetuadas reclassificacbes nos saldos de 31/12/2010, visando
facilitar a comparabilidade com as demonstragdes contdbeis de 31/12/2011, conforme
a sequir.

a) Balanco Patrimonial

(1) Alteracdo da nomenclatura do grupo Equipamentos da Unido para Bens da
Unido.

b) Demonstracdo do Resultado do Exercicio

(1) Nas Despesas Operacionais, devido a alteragdo na estrutura organizacional
da Empresa, os gastos das geréncias responsaveis pelos grandes
empreendimentos passam a constar no item Planejamento e Orientacao
Técnico-Operacional,

(Em R$ mil)

2010
2010 AJUSTADO DIFERENCA
DESPESAS OPERACIONAIS (572.571) (572.571) 0
Planejamento e Orientacdo Técnico-Operacional (155.010) (171.383) 16.373
Administrativas (377.598) (361.225) (16.373)
Comerciais (39.963) (39.963) 0
TOTAL (572.571) (572.571) 0

(i) As Receitas Liquidas foram ajustadas pelo valor de R$ 12 mil relativo a
reclassificacdo, para as Receitas Eventuais, das contas Recuperacdo de
Despesas — Agua e Esgoto e Energia Elétrica, compondo o saldo final
demonstrado no quadro abaixo:
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(EmRS$ mil)
2010
2010 AJusTADo  DIFERENCA
RECEITA LIQUIDA 2.908.309 2.908.297 12
TOTAL 2.908.309 2.908.297 12

c) Demonstracdo do Valor Adicionado

(1) Os ajustes nas Receitas Liquidas ocorreram também na DVA, assim
como demonstrado na Receita Liquida pelo valor de R$ 12 mil, como
segue no quadro abaixo:

(Em R$ mil)
2010
2010 AJUSTADO DIFERENCA
Receitas 3.084.052 3.084.052 0
Receitas Operacionais 3.081.073 3.081.061 12
Devedores Duvidosos (33.494) (33.494) 0
Eventuais, Canc. e Nao Operacionais 36.473 36.485 12)
TOTAL 3.084.052 3.084.052 0
Nota 5 — Caixa e Equivalentes de Caixa
(Em R$ mil)
2011 2010

Caixa e Banco 2.261 2.345

Caixa e Fundo Fixo 481 395

Banco 1.780 1.950

Aplicagbes Financeiras de Liquidez Imediata 1.304.485 1.451.631

Banco do Brasil S/A Extramercado Exclusivo 1.289.023 1.438.580

Banco do Brasil S/A Extramercado 1.620 1.485

Banco do Brasil S/A Poupanca TCCA - RJ 1.502 1.413

Banco do Brasil S/A Poupanga TCCA - SP 5.183 4.900

Banco do Brasil S/A Poupanca TCCA - Florianépolis 1.603 0

Banco Nossa Caixa S/A Poupanca TCCA - SP 5.554 5.253

TOTAL 1.306.746 1.453.976
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A Infraero, em 2011, apresentou disponibilidade de R$ 1.306.746 mil. Por ser Empresa
Publica realiza as aplicacbes por intermédio do Banco do Brasil S/A, conforme
estabelece a Resolucdo n® 3.284, de 25/5/2005, do Banco Central do Brasil, nos
Fundos de Investimento a Curto Prazo Extramercado e Extramercado Exclusivo.

A Infraero ndo possui aplicacgdo em mercados derivativos e todas as aplicagbes
financeiras sédo de liquidez imediata.

Foram realizadas aplicacbes em conta poupanca em nome da propria Infraero para
atender aos Termos de Compromisso de Compensacdo Ambiental - TCCA assinados
com o Instituto Estadual do Ambiente do Rio de Janeiro, Secretaria do Meio Ambiente
de S&o Paulo e com a Fundacdo do Meio Ambiente do Estado de Santa Catarina. A
utilizacdo desses recursos é exclusivamente para atender ao licenciamento ambiental
de empreendimentos, conforme trata o Art. 36, da Lei Federal n® 9.985, de 18/7/2000.

Nota 6 — Contas a Receber

Em 31/12/2011, o saldo do grupo Contas a Receber da Infraero apresentava a
seguinte composigao:

(Em R$ mil)
2011 2010
Curto Prazo Longo Prazo Total Curto Prazo Longo Prazo Total
Vincendas 468.685 46 468.731 408.978 453 409.431
a) Faturamento Corrente - Diversos 343.846 343.846 294.857 294.857
b) Acordos Administrativos - Diversos 179 46 225 205 453 658
2) ;ﬁ:‘;ﬁg?ﬁi?;iﬁ: liquidagdo aguardando 124.660 124.660 113.916 113.916
Vasp 113.916 113.916
Vencidas 288.853 503.652 792.505 190.141 490.987 681.128
a) Cobranga Administrativa 182.367 182.367 98.165 98.165
S)Agl’gra(‘;‘x;gigizf:agor Liminar, ja revogada - 106.486 106.486 91.976 91.976
¢) Encaminhada a Procuradoria Juridica 280.885 280.885
Varig - divida securitizada (Proc. Rec. Judicial) 139.971 139.971
Vasp - divida securitizada (Proc. Rec. Judicial) 140.914 140.914 -
d) Cobranga Judicial 222.767 222.767 490.987 490.987
Varig - agdo monitéria 95.306 95.306 84.350 84.350
Vasp - acdo ordinaria (tarifa de embarque) 14.612 14.612 13.681 13.681
Vasp - agdo monitdria (receitas comerciais) 29.252 29.252 27.313 27.313
Vasp - cheques devolvidos 452 452 422 422
Transbrasil 7.712 7.712 5.911 5.911
Laselva 21.823 21.823 20.363 20.363
Associacao Aeroviarios Guarulhos 9.392 9.392 8.397 8.397
Aeroperu 6.519 6.519 5.478 5.478
Diversos - A¢des Ordinarias de Cobranca 37.699 37.699 325.072 325.072
TOTAL 757.538 503.698 1.261.236 599.119 491.440 1.090.559
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Conforme sugerido na Deciséo n° 951/99 — Plenario e no Acordédo n° 3.168/06 - TCU -
22 Camara, do Tribunal de Contas da Unido — TCU seguem o0s esclarecimentos
adicionais:

a)

b)

VARIG

Em 2011, ndo houve alteracdo na situacdo das empresas Varig, Rio Sul e
Nordeste que estavam em processo de recuperacao judicial desde o ano de
2005 (Processo n° 2005.001.072887-7). A divida do Grupo Varig (operacional e
comercial) estd sendo cobrada mediante acdes judiciais, com pedidos de
reservas de créditos. A divida securitizada encontra-se habilitada. Em 2010, o
Juizo da 12 Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, acolhendo pedido
do Administrador de autofaléncia, decretou a faléncia das empresas S/A —
Viacdo Aérea Rio Grandense, Rio Sul Linhas Aéreas S/A e Nordeste Linhas
Aéreas S/A e determinou o aproveitamento do quadro de credores da
recuperacdo judicial. A decisdo da faléncia foi confirmada pelo Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro. O processo de faléncia apresenta
tramitacdo normal, em fase de nomeacao de perito para proceder a avaliagéo
dos bens da massa falida.

VASP

Permaneceu também inalterada a situacdo da Viacdo Aérea Sao Paulo S/A —
Vasp em 2011. O Processo de Recuperacdo Judicial n°® 583.00.2005.070715-0,
em curso na 12 Vara de Faléncia e Recuperacao Judicial do Foro Central Civel
da Capital do Estado de S&o Paulo, foi convolado em faléncia em 4/9/2008. Os
créditos da Infraero decorrentes de concessbes de uso de areas, tarifas
aeroportuéarias e divida securitizada estdo sendo cobrados por meio de acdes
judiciais (Acdo de Execucdo n° 98.0030423-1; Acao Monitoria n® 98.039643-8;
Acado Ordinaria de Cobranca n°® 2004.61.00.034191-0; Acdo de Execucdo n°
2005.61.00.011117-9). Existem decisdes favoraveis a Infraero e houve pedidos
de reserva de créditos nos autos do processo da faléncia.

TRANSBRASIL

A divida da Transbrasil Linhas Aéreas S/A continuou sem perspectiva de
recebimento em 2011. Aquela empresa teve sua faléncia decretada no ano de
2002 pelo Juizo da 192 Vara Civel do Foro Central da Capital de S&o Paulo
(Processo n°® 583.00.2001.079104-3). A Infraero promove, perante o poder
judiciario, ag¢fes judiciais com vistas ao recebimento de seus créditos
decorrentes de contratos de concessdo de uso de area e retomada das areas
ocupadas nos aeroportos (Processos n° 2002.34.00.006935-3,
2002.34.00.011007-0 e 2002.34.00.013223-7), bem como visando ao
recebimento de créditos de tarifas aeroportuérias (A¢cbes de Execucdo n°s
2002.34.00.022948-1 e  2002.61.00.009677-3; Agdo  Ordinaria  n°
2002.61.00.009675-0). Ja existem decisdes favoraveis a Infraero. A reserva dos
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créditos cobrados foi requerida junto ao processo falimentar. Os créditos das
execucdes ja foram habilitados.

BRA

A situacdo em 2011 permaneceu inalterada. A BRA Transportes Aéreos S/A
encontra-se em processo de recuperacao judicial n°® 583.00.2007.255180-0,
perante a 12 Vara de Faléncias e Recuperacfes Judiciais do Foro Central de
Séao Paulo. Os créditos da Infraero foram habilitados. O plano de recuperacao
apresentado pela BRA foi aprovado pela assembleia dos credores em
29/8/2008. O processo encontra-se em andamento sem 0 pagamento a
qualquer credor até o momento.

LASELVA

O aumento da divida com a empresa Laselva Comercial Ltda. ocorreu devido a
varios contratos de concessao de uso com prazos j4 vencidos, de areas que
continuam sendo ocupadas, na maioria dos casos por determinacao judicial.
Cabe salientar que a Diretoria Juridica da Infraero vem realizando
periodicamente reunides com aquela empresa na busca de uma solucédo para o
caso.

Registre-se a existéncia de outras acdes judiciais que versam sobre a cobranca
de débitos pela utilizacdo de areas cedidas e de tarifas aeroportuarias e de
navegacao aérea, devidas por concessionarios e companhias aéreas, cujos
processos encontram-se em curso perante o Poder Judiciario, havendo algumas
acbes sem decisdo judicial e outras com decisdo de mérito em primeira
instancia favoravel a Infraero, em grau de recurso.

O processo referente ao valor a receber no montante de R$ 14.207 mil, relativo
a pagamentos correspondentes a obra contratada pelo TC n® 102-EG/98/0010,
no Aeroporto Internacional de Fortaleza - Pinto Martins (CE), nos exercicios de
2001 e 2002, aguarda julgamento do TRF-1. A Acdo Cautelar de Producao
Antecipada de Provas movida pela Infraero, em curso na 202 Vara Federal do
Distrito Federal (Processo n° 2003.34.00.043421-4), na qual foi proferida
sentenca, em 7/10/2009, homologando o laudo pericial realizado judicialmente,
encontra-se no aguardo de julgamento de apelagéo interposta pela Infraero. A
Tomada de Contas Especial instaurada no Tribunal de Contas da Unido
(Processo n°® 015.546/2004-6) encontra-se sobrestada por decisdo daquela
Corte de contas.

Em 2011, houve baixa de dividas vencidas ha mais de cinco anos referente a sinistros
pagos relativo a apolice da Cia. Internacional de Seguros no valor de R$ 633 mil,
Convénios dos Hospitais Central da Aeronautica — HCA, de Aeronautica dos Afonsos —
HAAF e da Forga Aérea do Galedo, totalizando R$ 2.769 mil, e do Grupo OK, no valor
de R$ 15.137 mil. Também foram reconhecidos como perda os valores retidos a titulo
Imposto Provisoério sobre Movimentacdo Financeira — IPMF no valor de R$ 439 mil,
para os quais nao ha possibilidade de recuperacdo ou compensagao.
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Nota 7 — Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa

A provisdo de R$ 182.134 mil no curto prazo e R$ 485.899 mil no longo prazo foi
constituida para fazer face a eventuais perdas na realizacdo dos créditos classificados
no grupo Contas a Receber, incluindo as dividas vencidas em processo de negociacao
e em cobrancas judiciais. A proviséo foi calculada observando-se os aspectos fiscais
da Lei n° 9.430/96 e a conjuntura econdmica. O montante provisionado esta
discriminado da seguinte forma:

(Em R$ mil)
2011 2010
Curto Prazo Longo Prazo Curto Prazo Longo Prazo

VASP 81.934 185.240 75.917 185.247
VARIG 74.950 234.859 77.158 216.906
TRANSBRASIL 0 7.464 0 6.488
LASELVA 0 19.118 0 0
DEMAIS 25.250 39.218 15.412 55.197
TOTAL 182.134 485.899 168.487 463.838

A movimentacao ocorrida nas Perdas Estimadas em Créditos de Liquidacdo Duvidosa,
em 2011, foi de R$ 13.647 mil no curto prazo e de R$ 22.061 mil no longo prazo,
conforme demonstrada a seguir:

(Em R$ mil)

Saldo Inicial Adicdes Transferéncias Baixas Saldo Final

31/12/2010 31/12/2011
Curto Prazo 168.487 0 13.647 0 182.134
Longo Prazo 463.838 42.283 (13.647) (6.575) 485.899
TOTAL 632.325 42.283 0 (6.575) 668.033
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A conta de Impostos a Recuperar, no montante de R$ 56.127 mil, compreende créditos
tributarios de curto prazo, recuperaveis, provenientes de retencdes na fonte, apuracao
de saldos negativos de IRPJ, entre outros, sendo constituida como segue:

Impostos e Contribuicdes a Recuperar

Impostos e Contribuicées Federais — Lei n°® 9.430/96
Saldo Negativo do IRPJ

Saldo Negativo da CSLL

COFINS - Contribuig&o para Seguridade Social
IRPJ — Imposto de Renda Pessoa Juridica

CSLL — Contribuigdo Social sobre Lucro Liquido
IPMF — Imposto sobre Movimentagao Financeira

PASEP - Progr. de Integ. Social e de Formagao do Patr. do Senidor Publico

INSS - Instituto Nacional de Seguridade Social
IRRF — Imposto de Renda Retido na Fonte
PASEP a Recuperar — Lei n° 10.637/02

TOTAL

Nota 9 — Almoxarifado

Estoque Infraero

ImportagcSes em Andamento
Faturas a Apropriar

Materiais em Transito Infraero
Infraero

Estoque Unido
Materiais em Transito Unido
Unido

TOTAL

(EmR$ mil)

2011 2010
22.699 17.708
25.311 34.025
4.846 629
1.269 1.269
623 578
575 3.130
0 439
280 280
67 214
5 2
452 0
56.127 58.274

(Em R$ mil)

2011 2010
69.135  55.730
1.092 3.229
168  (2.152)
386 73
70.781  56.880
2.517 2.674
3 6
2.520 2.680
73.301  59.560

A Infraero possui 24 almoxarifados, que estdo localizados nas principais capitais do
Brasil com a finalidade de minimizar os custos com logistica. O critério de valoracao
dos estoques utilizado pela Infraero € o custo médio ponderado, sendo observado que,
em 2011, ndo houve necessidade de reduzir o valor de custo dos estoques para o
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valor realizavel liquido. Nao houve valores registrados em outras contas do ativo e
materiais obsoletos e/ou inserviveis, pois séo realizados inventarios periodicos em
conjunto com as areas técnicas, visando a identificacdo de tais materiais.

Em 2011, o Almoxarifado era composto por:

(Em R$ mil)
Infraero Unido

Materiais para Manutengéo 46.272 2.428

Uniformes e Acessorios 11.695 0

Expedientes e Embalagens 4.977 0

Pecas e Acessorios para Veiculos 2.972 64

Sinalizacdo, Seguranca e Protecao 1.204 0

Cine, Foto, Video e Som 856 3

Diversos 1.159 22

TOTAL 69.135 2.517

Nota 10 — Investimentos

(Em R$ mil)

2011 2010
Acdes e Incentivos Fiscais 26.575 26.575
Obras de Arte 1.556 1.388
Empréstimos Compulsérios 0 0
Participagcdes em Empresas/Fundos 397 397
Imobilizado N&o Destinado a Uso 70.503 41.755
Total dos Investimentos 99.031 70.115
(-) Provisao para Perdas (21.577)  (21.577)
TOTAL 77.454 48.538

Os investimentos no valor liquido de R$ 77.454 mil correspondem aos custos de
aguisicao apos provisao para perdas na realizacao.

Foram adquiridos terrenos do Comando da Aeronautica no Sitio Aeroportuério de Belo
Horizonte - Pampulha no valor de R$ 70.503 mil. Até a conclusdo do Plano Diretor do
aeroporto, este terreno ficard registrado no grupo de Investimento em conta de
Imobilizado N&o Destinado a Uso.
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Nota 11 — Imobilizado

(EmR$ mil)
Taxa de 2011 2010
Depreciagéo Depreciag&o Valor Valor
Anual Custo Acumulada Liquido Liquido
Bens de Uso Geral

Terrenos 15.077 0 15.077 15.077
Computadores e Periféricos 20% 220.625 (136.487) 84.138 92.663
EdificacOes e Instalacfes 4% 47.134 (17.983) 29.151 21.142
Equip. Eletrdnicos e Eletromecénicos 10% 236.931 (107.732) 129.199 99.471
Moweis e Utensilios 10% 115.366 (53.446) 61.920 51.252
Outras Imobiliza¢des 0 a20% 5.758 (3.523) 2.235 1.765
Veiculos 20% 240.258 (163.511) 76.747 70.599
Sub-Total 881.149 (482.682) 398.467 351.969
Imobilizacdo em Andamento 141.645 0 141.645 77.216
TOTAL 1.022.794 (482.682) 540.112 429.185

A Infraero realizou, em 2011, o teste de recuperabilidade dos valores registrados no
ativo imobilizado utilizando como critério o fluxo de caixa descontado, por ndo existir,
no Brasil, mercado ativo para a maioria dos bens do segmento de aeroportos. Com
base nas premissas utilizadas (taxa de desconto TILP/PIB/Taxa de Cambio, e prazo
de 5 anos) chegou-se ao valor presente dos fluxos de caixa futuros, superior ao valor
liquido do ativo imobilizado e intangivel na ordem de aproximadamente R$ 229.000
mil, ndo ensejando o reconhecimento de perdas de valor decorrentes de ajustes de
variacao patrimonial.

A revisdo da vida util dos bens foi realizada pelas Superintendéncias Regionais
durante os trabalhos relativos ao inventario anual de bens de 2011, para os bens com
valor contabil (custo menos depreciacéo) superior a R$ 60 mil, ndo sendo identificadas
alteracdes significantes que demandassem adequacfes na vida util dos bens.

A movimentacédo do ativo imobilizado no periodo de 2011 esta demonstrada a seguir:

(Em R$ mil)

Saldo Inicial Adicao Depreciago Baixa Saldo Final

31/12/2010 31/12/2011
Bens de uso geral 429.185 194.976 (81.683) (2.366) 540.112
TOTAL 429.185 194.976 (81.683) (2.366) 540.112
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Nota 12 — Intangivel

(Em R$ mil)
2011 2010
Término da Amortizagéo izaca

¢ Custo Amortizacao Valor Liquido \/alp '

Acumulada Liquido
Software 2011 a indeterminado 112.487 (80.020) 32.467 27.576
Marcas, Direitos e Patentes Indeterminado 338 (64) 274 36
Sub-Total 112.825 (80.084) 32.741 27.612
Software em Desenvolvimento Indeterminado 1.050 0 1.050 630
TOTAL 113.875 (80.084) 33.791 28.242

Séo registrados ao custo de aquisicao deduzido da amortizacao calculada pelo método
linear durante a vida estimada, sendo revisada anualmente.

O valor do intangivel, em 2011, foi de R$ 33.791 mil, deduzida a amortizacao
acumulada no valor de R$ 12.888 mil, conforme movimentag&o no quadro a seguir:

(Em R$ mil)

Saldo Inicial Adicao Amortizac&o Saldo Final

31/12/2010 31/12/2011
Intangivel 28.242 18.437 (12.888) 33.791
TOTAL 28.242 18.437 (12.888) 33.791

Nota 13 — Recursos de Terceiros — Vinculados a Investimentos

Os Recursos de Terceiros — Vinculados a Investimentos no montante de R$ 733.471
mil estavam assim constituidos:

a) R$ 703.182 mil, relativos ao Adicional de Tarifa Aeroportuéria — Ataero, criado
pela Lei n°® 7.920, de 12/12/1989, alterada pela Lei n° 8.399, de 7/1/1992,
incidente sobre as tarifas aeroportuarias referidas no art. 3° da Lei n® 6.009, de
26/12/1973, com destinacdo especifica para aplicacdo em melhoramentos,
reaparelhamento, reforma, expansdo e depreciacdo de instalacbes
aeroportuarias e da rede de telecomunicagdes e auxilio a navegagao aérea. Do
montante total de Ataero aeroportudrio arrecadado, a parcela de 41,5% é
destinada a Infraero. Visando o adequado controle e acompanhamento, esses
recursos sao registrados no Passivo Circulante, em contas especificas, sendo
gue os ingressos representam créditos e 0s pagamentos representam debitos,

88



e

INFRAERO NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
AEROPORTOS Do EXERciclO SoclAL 2011 E 2010

registrados em contas redutoras, conforme Parecer CST/SIPR n°® 1.561/90 da
Secretaria da Receita Federal. A parte da Infraero relativa a arrecadacao de
Ataero em 2011 foi de R$ 436.555 mil. Os investimentos realizados com esses
recursos estdo demonstrados na Nota sobre Investimentos Realizados;

b) R$ 30.289 mil, relativos a convénios firmados entre a Infraero e entes da
Administracdo Publica Direta, destinados a ampliacdo e modernizacdo de
aeroportos.

O quadro a seguir demonstra o detalhamento dos ingressos e dos dispéndios do
Ataero e dos convénios no periodo:

(Em R$ mil)
No exercicio de 2011
INGRESSOS DISPENDIOS 2011 2010
Recursos Receitgs Investimentos Triputos/pesp.
Financeiras Financeiras
Ataero 436.555 110.136 687.470 (3.814) 703.182 840.147
Convénios 0 3.616 (29) 0 27.760 24.115
Ministério do Turismo 0 3.448 334 0 26.145 23.031
Ministério da Defesa 0 0 (396) 0 0 (396)
Governo Estado da Bahia 0 168 33 0 1.615 1.480
Demais Recursos 36.332 0 34.685 0 2.529 882
TOTAL 472.887 113.752 722.126 (3.814) 733.471  865.144

Nota 14 — Recursos de Terceiros — Comando da Aeronautica

A Portaria 1.158/GC5, de 11/12/2009, definiu que a partir de 1°/1/2010 a cobranca e
arrecadacdo das Tarifas de Auxilio a Navegacdo Aérea - TAN e TAT, e respectivos
Ataero, relativas a voos das aeronaves de empresas de transporte aéreo regular
(grupo 1) e aviagdo geral (grupo 2), € de competéncia do Departamento de Controle do
Espaco Aéreo — Decea, restando para Infraero a cobranca e arrecadacdo dos voos
charters, inadimplentes e aviacao geral estrangeira (cobrancas a vista). Diante disso, a
partir de entdo, cabe ao Decea repassar 0s 41% dos valores arrecadados das tarifas
TAN e TAT, destinados a Infraero, os quais totalizaram, em 2011, R$ 310.320 mil.

Os valores arrecadados pela Infraero e repassados ao Comando da Aeronautica séo
provenientes de:

a) 59% da arrecadacao decorrente das tarifas de uso das comunicacdes e dos
auxilios a navegagcao aérea em rota, e 100% do Ataero incidente sobre essas
tarifas, somente do movimento operacional da aviagdo geral estrangeira e
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empresas do transporte aéreo nao regular, que efetuam o pagamento a vista, antes
da decolagem;

b) de 58,5% dos recursos do Ataero incidente sobre as tarifas aeroportuarias referidas
no art. 3° da Lei n° 6.009, de 26/12/1973, sendo 20% destinados ao Programa
Federal de Auxilio a Aeroportos — Profaa, criado pela Lei n°® 8.399, de 7/1/1992,
para aplicacdo nos Estados, em aeroportos e aerodromos de interesse regional ou
estadual, bem como na consecuc¢éo de seus planos aeroviarios e 38,5% destinados
a investimentos, melhoramentos, reaparelhamentos, reformas e expansado das
instalacBes aeroportuarias realizados diretamente pelo Comando da Aeronautica.

Foram arrecadados no periodo R$ 654.298 mil e repassados R$ 652.226 mil.
Nota 15 — Recursos de Terceiros — Tesouro Nacional

Os Recursos de Terceiros — Tesouro Nacional, no montante de R$ 8.324 mil, referem-
se ao adicional cobrado nas operacdes de embarque internacional, conforme Lei n°
9.825, de 23/8/1999. Foram arrecadados no periodo R$ 258.327 mil e repassados R$
257.596 mil.

Nota 16 — Tributos a Recolher

(Em R$ mil)
Tributos a Recolher 2011 2010

INSS sobre Folha 27.302 24.340
IRRF 26.522 21.610
Impostos e Contrib. Federais Retidos - Lei n°® 9.430/96 26.278 19.471
COFINS 16.528 12.513
FGTS 10.046 8.383
INSS Retido 13.402 7.534
ISS 9.035 5.266
PASEP 0 1.877
ICMS 0 10
CIDE 8 3
TOTAL 129.121  101.007

A Infraero ndo recolhe aos municipios, onde administra aeroportos, o Imposto sobre
Servigos de Qualquer Natureza — ISS por prestar servigo publico federal em nome da
Unido; também nao recolhe o Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana
— IPTU, pertinente aos sitios aeroportuarios, porguanto se constituem propriedades da
Unido Federal. A tese da imunidade tributaria esta em consonancia com diversos
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doutrinadores renomados, consoante consultas realizadas pela Infraero, e tem sido
reconhecida por Juizes Federais de Primeira Instancia de diversos Estados brasileiros.

Os Tribunais Regionais Federais, bem como o Supremo Tribunal Federal, em
julgamentos de mérito, também reconheceram a tese da imunidade
intergovernamental reciproca prevista na alinea “a”, do inciso VI, do artigo 150 da
Constituicao Federal.

A Infraero, amparada na citada tese da imunidade tributaria, também tem buscado
junto ao Supremo Tribunal Federal, a Declaracdo de Inexisténcia de Relac&o Juridica
Tributéria em face de diversas municipalidades, no sentido de inibir acdes tendentes a
tributar os servicos prestados e o patriménio administrado pela Empresa.

Considerando que a discussdo da imunidade tributaria da Infraero vem se firmando
positivamente na jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, a Diretoria Executiva
decidiu por ndo realizar provisdo de possiveis perdas nas acoes fiscais.

Nota 17 — Beneficios Concedidos a Empregados
a) Entidade Fechada de Previdéncia Complementar

A Infraero é patrocinadora do Instituto Infraero de Seguridade Social — Infraprev,
entidade fechada de previdéncia privada, sem fins lucrativos, que tem por finalidade
suplementar aos participantes da instituicdo e seus beneficiarios os beneficios a
eles assegurados pelo Instituto Nacional do Seguro Social — INSS, bem como
promover seu bem-estar social.

Os recursos que o Instituto dispde para seu funcionamento sao representados por
contribuicdes de sua patrocinadora, participantes, assistidos e autofinanciados, e
dos rendimentos resultantes das aplicacfes desses recursos.

O Infraprev possui trés planos de previdéncia: dois de Beneficio Definido e um de
Contribuicdo Variavel — Plano CV, que é o que detém o maior numero de
participantes. A partir da implantacdo do Plano de Contribuicdo Variavel, em
dezembro de 2000, somente este plano estd aberto a entrada de novos

participantes.

O numero de participantes da Infraero, no Infraprev, em 31/12/2011 era de 13.208,
sendo 11.409 ativos e 1.773 assistidos, distribuidos da seguinte maneira:

Categoria Plano BD | Plano BD Il Plano CV Total
Ativo - Infraero 72 4 11.333 11.409
Autopatrocinado 1 0 19 20
Em BPD! 0 0 6 6
Assistido? 73 11 1.689 1.773

TOTAL 146 15 13.047 13.208

! BPD - Beneficio Proporcional Diferido.
2 Nao estdo contemplados os pensionistas, que s&0 considerados partes beneficiarias de participantes falecidos.
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Conforme relatorio da empresa de atuaria independente, o fundo, em 31/12/2011,
encontrava-se economicamente equilibrado, com patriménio de R$ 1.931.298 mil,
distribuido da seguinte forma:

a.1l) Plano | de Beneficio Definido — patriménio avaliado em R$ 62.878 mil;
existindo provisbes matematicas a constituir no valor de R$ 9.200 mil, a ser
amortizado da seguinte forma: R$ 21 mil em 8 meses, a razdo de 2,022% do
montante dos salarios de contribuicdo; e R$ 9.179 mil em 5 anos, do total das
contribuicbes extraordinarias efetuadas pelos participantes ativos para
patrocinadora, 4,72% para o0s participantes, do montante dos salarios de
contribuicdo e 5,44% para os assistidos do valor do beneficio pago pelo Infraprev;

a.2) Plano Il de Beneficio Definido — patriménio avaliado em R$ 9.588 mil; existindo
provisbes matematicas a constituir no valor de R$ 99 mil, a ser amortizado em 6
anos, a razao de 3,55% para a patrocinadora e percentual calculado de acordo com
os fatores especificos para cada participante, do montante dos salarios de
contribuicao;

a.3) Plano de Contribuicdo Variavel — patrimdénio avaliado em R$ 1.858.832 mil;
existindo provisdes matematicas a constituir no valor de R$ 94.020 mil referente a
Contribuicbes Amortizantes por servigos passados, a ser amortizado em 9 anos,
com uma parcela mensal equivalente a R$ 1.124 mil. O Patriménio para Cobertura
deste Plano encerrou 0 ano em R$ 1.735.939 mil, demonstrando que o plano esta
superavitario mesmo antes da Contribuicdo Amortizante. Diante desta situacdo, a
Diretoria Financeira da Infraero publicou licitagdo para contratacdo de consultoria
especializada objetivando rever a base da divida e realizar a assinatura do contrato
especifico, se for o caso. O processo encontra-se em fase de assinatura de
contrato com a empresa vencedora do certame.
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A composicdo do Patriménio Social dos Planos do Infraprev na posicdo de

31/12/2011 se apresentava da seguinte forma:

(Em R$ mil)
PlanoBD | Plano BD Il Plano CV Soma

PATRIMONIO SOCIAL 62.878 9.588 1.858.832 1.931.298

PATRIMONIO PARA COBERTURA DO PLANO 56.232 8.646 1.735.939 1.800.817

PROVISOES MATEMATICAS 56.232 6.446 1.640.608 1.703.286

BENEFICIOS CONCEDIDOS 31.537 3.654 501.753 536.944

- Contribuig&o Definida 0 0 10.968 10.968

- Beneficio Definido Estruturado em Regime de Capitalizag&o 31.537 3.654 490.785 525.976

BENEFICIOS A CONCEDER 33.895 2.891 1.232.875 1.269.661

- Contribuig&o Definida 0 0 1.039.027 1.039.027

- Beneficio Definido Estruturado em Regime de Capitalizagéo Programado 32.142 2.766 0 34.908

- Beneficio Definido Estruturado em Regime de Capitalizagdo Nao Programado 1.753 125 193.848 195.726

PROVISOES MATEMATICAS A CONSTITUIR (-) (9.200) (99) (94.020) (103.319)

- Senigo Passado (--) (21) (99) (94.020) (94.140)

- Déficit Equacionado (--) (9.179) 0 0 (9.179)

EQUILIBRIO TECNICO 0 2.200 95.331 97.531

RESULTADOS REALIZADOS 0 2.200 95.331 97.531

SUPERAVIT TECNICO ACUMULADO 0 2.200 95.331 97.531

- Reserva de Contingéncia 0 1.612 95.331 96.943

- Reserva Especial para Reviséo do Plano 0 588 0 588

DEFICIT TECNICO ACUMULADO (-) 0 0 0 0

FUNDOS 6.646 942 122.893 130.481

FUNDO PREVIDENCIAL 0 0 43.966 43.966

FUNDO ADMINISTRATIVO 6.154 865 72.729 79.748

FUNDO DOS INVESTIMENTOS 492 7 6.198 6.767

A Infraero contribui mensalmente para a conta de aposentadoria do participante,
dentro dos limites fixados. O montante de contribuicdo ao Infraprev, no exercicio de
2011, totalizou R$ 72.025 mil.

b) Participagdo nos Lucros

O sistema de participacdo nos lucros ou resultados dos empregados na Infraero é
regulado pela Lei n°® 10.101, de 19/12/2000 e pela Resolucdo n° 10, de 30/5/1995 do
Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais - Dest. A
participacdo nos lucros foi instituida com o objetivo de incentivar a produtividade. A fim
de especificar as regras e atender aos critérios da legislacéo, o sistema foi consolidado
no Regulamento do Programa de Participagdo nos Lucros ou Resultados — PPLR, o
gual é proposto e aprovado em cada exercicio social.

Conforme explicita o artigo 2° do regulamento de 2011, o PPLR é uma sistematica de
participacdo dos empregados que esta ligada as prioridades de negécios da Empresa
e as politicas estabelecidas pelo Governo Federal, mediante orientacdo estratégica
clara e definicdo de metas que garantam o desenvolvimento sustentavel da Infraero, o
respeito as diferencas entre as Dependéncias, o0s niveis hierarquicos, cargos e
funcbes. Periodicamente é realizado o acompanhamento e a avaliagdo do programa,
realinhando-o aos novos planos e estratégias de negocios.
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Para o exercicio de 2011, foi apropriado o valor de R$ 9.312 mil a titulo de participacao
dos empregados nos lucros da Empresa em 2011. Tendo sido aprovadas as contas
pelo Conselho de Administracao, a efetivagdo do pagamento aos empregados ocorrera
apos a aprovacao das contas pela Assembleia Geral e o pagamento dos dividendos,
estando condicionado ao cumprimento das metas globais estabelecidas junto ao Dest.

c) Programa de Desligamento Voluntario Incentivado

A Infraero realizou em 2009 o Programa de Desligamento Voluntario Incentivado —
PDVI, aprovado pelo Dest, por meio do Oficio Dest n°® 487/2009/MP/SE/DEST, de
25/6/2009. Foram pagas verbas rescisorias e incentivos aos empregados que aderiram
ao programa. Em 2011, foram desligados mais 12 empregados, totalizando uma
despesa com o PDVI de R$ 2.112 mil.

(Unidade)  (EmRS$ mil)
EFETIVO PDVI

2010 99 16.346
2011 12 2.112

Nota 18 — Juros sobre o Capital Proprio e Dividendos

Conforme disposicdo estatutaria, aos acionistas estd assegurado o pagamento de
juros sobre o capital proprio e/ou dividendos que somados correspondem, no minimo,
a 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado nos termos da lei societéria.

De acordo com a deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria — AGO, em 29/4/2011, foi
aprovada a proposta de R$ 28.973 mil, referente aos Juros sobre Capital Proprio e
Dividendos do exercicio 2010, o qual teve atualizacdo de R$ 1.085 mil, totalizando R$
30.058 mil, pagos em maio de 2011.

Em 2011, a Infraero provisionou o pagamento de dividendos na forma de Juros sobre o
Capital Préprio com base na Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) vigente no
exercicio, no montante de R$ 37.250 mil. Esses juros foram contabilizados como
despesas financeiras, conforme dispbde a legislacdo fiscal. Para efeito dessas
demonstracdes financeiras, os juros foram revertidos das despesas financeiras do
exercicio e estdo demonstrados no Patriménio Liquido.
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Nota 19 — Provisdes Trabalhistas e Civeis

A provisdo de R$ 196.725 mil foi constituida face as provaveis perdas em processos
trabalhistas e civeis, representados por acdes em fase de execucao e acdes julgadas
em fase de recurso para instancias superiores. Essas provisdes estdo demonstradas

no quadro abaixo:

(Em R$ mil)

2011 2010
Provisdes 196.725 166.498
Trabalhistas 108.053 86.977
Civeis 88.672 79.521
Previdenciarias 0 28.782
Demais Acdes 88.672 50.739
TOTAL 196.725 166.498

A movimentacao ocorrida nas provisdes trabalhistas e civeis, no exercicio de 2011, foi
de R$ 30.227 mil, conforme demonstrado a seguir:

(Em R$ mil)

Saldo Inicial Adicoes Baixas Saldo Final

31/12/2010 31/12/2011
Trabalhistas 86.977 25.758 (4.682) 108.053
Civeis 79.521 12.187 (3.036) 88.672
TOTAL 166.498 37.945 (7.718) 196.725

A Empresa néo realiza provisfes relativamente as ac¢fes judiciais cuja decisdo tenha
sido improcedente, bem como aquelas ainda sem decisdo de mérito. Segue contetudo

das acdes judiciais que merecem destaque:

a) AcOes Trabalhistas

e Pedidos de pagamento de adicional de insalubridade ou de
periculosidade para empregados que trabalham em patios de manobras
ou areas de terminais de carga aérea nos aeroportos. Tratam-se de
acOes, na sua grande maioria, intentadas pelo Sindicato Nacional dos
Aeroportuarios — Sina, na condicdo de substituto processual da categoria
dos aeroportuarios. As decisdes sao diversificadas nas Varas do
Trabalho e nos Tribunais Regionais do Trabalho, ndo tendo sido a
matéria pacificada no ambito do Tribunal Superior do Trabalho.
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e Pedidos de condenacédo da Infraero sob o prisma da responsabilidade
subsididria na apuracdo de verbas salariais ou parcelas rescisorias.
Trata-se de acOes propostas por empregados ou ex-empregados de
empresas contratadas (terceirizados), cujas decisbes vinham sendo
unanimes no sentido de que a Infraero € responsavel subsidiaria nos
termos do Enunciado 331 do Tribunal Superior do Trabalho. A partir de
2011, em face do julgamento da ADC n° 16 pelo Supremo Tribunal
Federal, ocorrida em 24/11/2010, as decisées vém sendo favoraveis a
Empresa, quando ha comprovacéao da efetiva fiscalizacdo nos contratos
terceirizados.

b) Acbes Civeis

e Quanto as acles civeis, existem pedidos diversificados de indenizacbes
e cobrancas nas unidades regionais da Infraero, decorrentes de:
acidentes e/ou incidentes aeronduticos; furtos ou avarias de cargas em
terminais de carga; furtos, acidentes e danos materiais ocorridos em
areas operacionais e terminais de passageiros, cumulados com danos
morais; acidentes e/ou incapacidades laborais; relacdes oriundas de
contratos administrativos firmados pela Empresa, em funcdo de
execucao de obras, servicos e concessdes de areas aeroportuarias; além
de discussfes sobre a legalidade de cobranca de tarifas aeroportuéarias.

Nota 20 — Perdas em Sentencas Judiciais

As ac0es judiciais transitadas em julgado, em fase de execucédo, representaram em
2011 um total de R$ 55.875 mil, sendo registrados como perda no periodo R$ 2.750
mil de acdes civeis e R$ 15.336 mil de a¢bes trabalhistas. Nas execucdes de sentenca
as discussfes giram em torno da liquidacdo dos valores das condenacdes, sendo que
quanto ao mérito, as demandas restaram decididas definitivamente.

(Em R$ mil)
2011 2010
Perdas 55.875 47.069
Trabalhistas 44.695 37.869
Civeis 11.180 9.200
TOTAL 55.875 47.069
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A movimentacdo ocorrida nas Sentencas Judiciais, no exercicio de 2011, foi de R$
8.806 mil, conforme demonstrado a seguir:

(EmR$ mil)

Saldo Inicial Adicdes Pagamentos Saldo Final

31/12/2010 31/12/2011
Trabalhistas 37.869 15.336 (8.510) 44.695
Civeis 9.200 2.750 (770) 11.180
TOTAL 47.069 18.086 (9.280) 55.875

Nota 21 — Patrimdénio Liquido

a) Capital Social

A Assembleia Geral Extraordinéria aprovou, em 29/4/2011, proposta da administracédo
de aumento do Capital Social no montante de R$ 35.749 mil, que passou de R$
973.587 mil para R$ 1.009.336 mil, totalmente subscrito e integralizado, constituido de
7.334.123 Acbes Ordinarias Nominativas. O aumento de capital € proveniente da
Reserva de Retencdo de Lucros referente ao lucro liquido apurado em 2008 e ndo
importard modificacdo do nimero de acbes do capital da empresa, por ser formado por
acOes sem valor nominal, conforme artigos 11 e 169 da Lei n° 6.404/76.

Em 30/12/2010 foi publicada a Medida Proviséria n® 517, convertida na Lei n°
12.431/11 que, dentre outros assuntos, disp6s sobre a extincdo do FND e a
transferéncia de seus direitos sobre titulos e valores mobilidrios para a Unido. Tal fato
foi reconhecido pela Infraero, contudo até a conclusdo do inventério, os valores seréo
demonstrados separadamente.

(Em R$ mil)

Quantidade de Ag¢bes Capital
UNIAO 7.136.773 982.177
UNIAO (Extinto FND) 197.350 27.159
TOTAL 7.334.123 1.009.336

b) Reservas de Lucros
b.1) Reserva de Incentivos Fiscais

Devido as alteragcdes promovidas pela Lei n°® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09, as
aplicacbes efetuadas no Fundo de Investimento da Amazbdnia — Finam, devem ser
reconhecidas no resultado e posteriormente destinadas a Reserva de Incentivos
Fiscais no Patrimbnio Liquido sem, no entanto, integrarem a base de calculo dos
dividendos. Em 2011, ndo foram realizadas aplica¢cdes no Finam, permanecendo entao
com as aplicacdes anteriores de R$ 3.350 mil.
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b.2) Reserva Legal

E constituida mediante a apropriacdo de 5% do lucro liquido do exercicio corrente,
conforme artigo 193 da Lei n°® 6.404/76. Até 2010, ja haviam sido constituidas R$
10.273 mil. Para o ano de 2011, foram destinados R$ 7.376 mil para a Reserva Legal,
totalizando R$ 17.649 mil, o que representa 1,75% do capital social.

b.3) Retencao de Lucros

Na destinacdo do resultado do exercicio findo em 31/12/2011, foi proposta a retencao
de R$ 102.902 mil, de acordo com o artigo 196 da Lei n°® 6.404/76, a ser deliberado em
Assembleia Geral Ordinaria a ser realizada em 20/4/2012, com o seguinte plano de
aplicacéo:

(EmR$ mil)

Valor
Desenwolvimento da Seguranca Aeroportudria 10.999
Desenwolvimento da Navegacédo Aérea 36.115
Desenwolvimento da Tecnologia e Sistemas Aeroportuarios 15.697
Desenwolvimento da Operagéo Aeroportuéria 40.091
TOTAL 102.902

Nota 22 — Ativo e Passivo Compensado

O Ativo e Passivo Compensado da Empresa sao representados pelos grupos
Equipamentos da Unido, Garantias Caucionarias de Terceiros e Almoxarifados da
Unido e encontra-se evidenciado na nota especifica do Almoxarifado.

a) Bens da Uniao

Em 31/12/2011 foram registrados, com base no valor de aquisicdo, deduzido de
depreciagéo, R$ 930.827 mil em novos bens da Unido sob a responsabilidade da

Infraero:
(Em R$ mil)
Taxa de AdicBes/ — paixas 2011 2010
Depreciagao Exclusbes

Iméwveis e Benfeitorias da Unido 4% a.a. 853.764 (529) 13.497.205 12.643.970
Bens Méweis da Unido 10% a 20% a.a. 84.056 (6.464) 760.924 683.332
Custo 937.820 (6.993) 14.258.129  13.327.302
Depreciagdes/Amortiza¢cdes Acumuladas (359.223) (4.000.776)  (3.641.553)
TOTAL 578.597 (6.993) 10.257.353 9.685.749
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b) Garantias Caucionéarias de Terceiros

A Infraero mantém as garantias caucionarias de terceiros oferecidas por empresas
licitantes/contratadas, para assegurar 0 cumprimento da execucdo de obras,
aguisicdo de equipamentos, prestacdo de servicos, contratos comerciais e
fornecimento de materiais. E facultado as empresas efetuarem a caucdo em
dinheiro, titulos da divida publica, fianga bancéria ou seguro garantia.

Em dezembro de 2011 as garantias em titulos da divida publica, fianca bancaria ou
seguro garantia totalizavam R$ 1.773.887 mil.

Nota 23 — Imposto de Renda e Contribuicdo Social

O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social do exercicio corrente sdo calculados com
base no Lucro Real Anual na aliquota de 15%, acrescida do adicional de 10% sobre o
lucro tributavel excedente a R$ 240 mil, e 9% sobre o lucro tributavel para Contribui¢cdo
Social sobre o Lucro Liquido, e consideram a compensacéao de prejuizos fiscais e base
negativa de Contribuicdo Social, limitada a 30% do lucro real.
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(Em R$ mil)

Contribuicéo Social 2011 2010
Resultado Contébil antes dos Invest. em OBU 398.908 247.634
Obras em Bens da Unido - OBU 213.928 201.614
Resultado Contabil antes do IRPJ e CSLL 184.980 46.020
(+) Adicoes: 762.286 681.244
(-) Exclusdes: 783.709 666.888
Base de Caélculo da Contribuicdo Social 163.557 60.376
(-) Compensagéo de Base Célculo Negativa (30%) 49.067 18.113
Base de Calculo apés Compensacdo da Base Negativa 114.490 42.263
Contribuicdo Social Devida (9% ) 10.304 3.804

Imposto de Renda 2011 2010
Resultado Contéabil depois da Contribuicdo Social 174.676 42.216
(+) Adicoes: 772.590 685.048
(-) Exclusoes: 783.709 666.888
Resultado Fiscal do Periodo 163.556 60.376
(-) Compensacao de Prejuizo Fiscal (30% s/Lucro) 49.067 18.113
Base de Calculo IRPJ ap6s Compens. Prejuizo Fiscal 114.490 42.263
IRPJ Devido (15% ) 17.173 6.339
(-) Deducgobes: PAT e Incentivos Fiscais 1.451 748
IRPJ a Recolher 15.722 5.591
Parcela Isenta do Adicional de Imposto de Renda 240 240
Adicional do Imposto de Renda (10%) 11.425 4.202
Imposto de Renda Devido 27.147 9.793
Imposto de Renda e Contribuicdo Social Devidos 37.451 13.597

Nota 24 — Remunerac¢édo da Administracdo e dos Empregados

A politica de remuneracdo dos empregados da Infraero esta definida no Plano de
Classificacdo de Cargos e Salarios — PCCS. A maior, a menor e a remuneracao media
dos empregados da Empresa no més de dezembro de 2011 estdo discriminadas a
sequir:
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a) Empregados

(EmRS)
2011 2010
Maior 25.637,63 22.565,69
Menor 1.244,25 1.148,67
Média 4.574,20 4,112,55

Com relagdo a politica de remuneragdo dos administradores da Empresa, sua
definicdo encontra-se na Ata da Assembleia Geral Ordinaria de 29/4/2011, aprovada
pelo Departamento de Coordenacdo e Governanca das Empresas Estatais — Dest,
constante do Oficio n° 154/DEST-MP de 29/3/2011:

b) Administradores

(EmR$)
2011 2010
Maior 23.852,03 22.521,04
Menor 23.852,03 22.521,04
Média 23.852,03 22.521,04

Nota 25 — Conciliacdo da Receita Bruta para a Receita Liquida

A receita liquida de servicos para 0 exercicio possui a seguinte composicao:

(Em R$ mil)
2011 2010

Receita Bruta 3.757.104 3.081.061
Comerciais 1.141.922 947.599
Embarque 1.075.620 871.344
Armazenagem e Capatazia 659.130 610.773
Pouso e Permanéncia 440.813 278.366
Comunicacgéo e Auxilio & Navegacgédo Aérea 377.219 313.037
Exploragéo de Servigos 62.400 59.942
Deducdes (225.882) (172.764)
PASEP (40.291) (30.817)
COFINS (185.591) (141.947)
Receita Liquida 3.531.222 2.908.297
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As receitas de servicos estdo sujeitas a incidéncia do Programa Formador do
Patriménio do Servidor Publico - Pasep e da Contribuicdo para Financiamento da
Seguridade Social - Cofins, pelo regime de competéncia. Esses tributos sé&o
apresentados como deducfes da receita bruta. Os débitos decorrentes das outras
receitas operacionais e créditos decorrentes das outras despesas operacionais estao
apresentados dedutivamente na demonstracéao do resultado.

Nota 26 — Tarifas Aeronauticas e Aeroportudrias

O movimento de aeronaves no exercicio de 2011 apresentou crescimento de 9,3% em
relacdo a 2010, totalizando 2.893,7 mil operacdes de pouso e decolagem, sendo que
as operacdes domésticas cresceram 9,3%, chegando a 2.706 mil, e as internacionais
atingiram 8,9%, com 187,8 mil.

Com relacdo ao movimento de passageiros, o aumento verificado foi de 15,8%,
totalizando 179,9 milhdes de passageiros, sendo 161,7 milhdes de domésticos e 18,2
milhdes de internacionais.

As operacdes com carga aérea apresentaram aumento de 3,5%, totalizando 1.179,6
mil toneladas movimentadas, sendo 508,5 mil toneladas provenientes de importacoes,
338,2 mil toneladas destinadas a exportacdes e 332,9 mil toneladas de carga nacional.

2011 2010 Var.%
Aeronaves ( aer mil) 2.893,7 2.648,5 9,3
Domeéstico 2.706,0 2.476,1 9,3
Internacional 187.,8 172,4 8,9
Passageiros (pax mil) 179.901,4 155.364,0 15,8
Doméstico 161.711,6 139.393,2 16,0
Internacional 18.189,8 15.970,8 13,9
Cargas (ton mil) 1.179,6 1.139,1 3,6
Importacdo 508,5 516,2 -1,5
Exportacéo 338,2 309,9 9,1
Carga Nacional 332,9 313,0 6,4
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Em termos financeiros, as receitas brutas cresceram 21,9%, atingindo o montante de
R$ 3.757.104 mil. Destaca-se o desempenho das receitas Pouso e Permanéncia, de
Embarque, conforme demonstrado a seguir:

(Em R$ mil)
Receita Bruta por Area de Negécio
2011 2010 Var.%

Comerciais 1.141.922 947.599 20,5%
Embarque 1.075.620 871.344 23,4%
Armazenagem e Capatazia 659.130 610.773 7,9%
Pouso e Permanéncia 440.813 278.366 58,4%
Comunicacao e Auxilio a Navegacédo Aérea 377.219 313.037 20,5%
Exploracéo de Senigos 62.400 59.942 4,1%

TOTAL 3.757.104 3.081.061 21,9%
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Nota 27 — Demonstracdes por Area de Negocio

As Demonstracées por Area de Negdcio possuem as seguintes composicdes:

a) Investimentos

(Em R$ mil)
2011 2010
Embarque e Desembarque 29 29
Obras de Arte 29 29
Armazenagem e Capatazia 5 5
Obras de Arte 5 5
Concesséo de Uso de Areas
Obras de Arte 7 7
Corporativo 77.413 48.497
Ac0es e Incentivos Fiscais 26.575 26.575
Empréstimos Compulsérios 0 0
Imobilizado Nao Destinado a Uso 70.504 41.755
Obras de Arte 1.515 1.348
Participagcdes em Empresas/Fundos 397 397
(-) Provisao para Perdas (21.578) (21.578)
TOTAL 77.454 48.538
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b) Imobilizado

(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciagéo Valor Valor
custo Aeomlada Liquido Liquido
Armazenagem e Capatazia 104.324 49.542 54.783 34.973
Computadores e Periféricos 9.534 7.464 2.070 2.708
EdificagcBes e Instalagdes 1.144 663 481 559
Equip. Eletrénicos e Eletromecéanicos 26.925 16.151 10.775 9.106
Imobilizagdes em Andamento 22.600 0 22.600 0
Méveis e Utensilios 9.909 5.809 4.100 3.364
Outras Imobilizagdes 302 103 199 15
Veiculos 33.910 19.352 14.558 19.221
(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacéo Valor Valor
Custo Acpumulrfda Liquido Liquido
Concesséo de Uso de Areas 3.034 1.785 1.250 739
Computadores e Periféricos 117 77 40 56
EdificacBes e InstalacGes 854 304 550 579
Equip. Eletrénicos e Eletromecanicos 794 436 359 36
Mbveis e Utensilios 586 289 297 68
Veiculos 683 679 4 0
(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacdo Valor Valor
custo AcpumuI:da Liquido Liquido
Embarque e Desembarque 47.384 19.297 28.087 15.077
Computadores e Periféricos 3.123 1.997 1.126 1.211
EdificagGes e InstalagGes 1.614 612 1.002 926
Equip. Eletronicos e Eletromecanicos 20.516 5.935 14.581 3.829
Imobilizagbes em Andamento 1.578 0 1.578 0
Moéveis e Utensilios 16.612 7.383 9.229 8.834
Outras Imobilizagdes 53 49 4 7
Veiculos 3.888 3.321 567 270
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(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacao Valor Valor
Custo Acpumulefda Liquido Liquido
Explorag&o de Senvigos 8.353 3.796 4.556 6.574
Computadores e Periféricos 1.529 1.134 395 563
EdificacGes e Instalagdes 607 304 303 354
Imobilizag6es em Andamento 0 0 0 508
Equip. Eletronicos e Eletromecéanicos 5.502 2.069 3.432 4.780
Moveis e Utensilios 471 194 277 212
Outras Imobilizagbes 93 22 71 157
Veiculos 151 73 78 0
(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciagéo Valor Valor
custo Acpumul:da Liquido Liquido
Navegacao Aérea 73.124 25.813 47.311 41.536
Computadores e Periféricos 6.234 4.839 1.395 1.539
EdificagcGes e InstalacGes 668 478 190 221
Equip. Eletronicos e Eletromecanicos 24.529 15.707 8.822 8.446
Imobilizag6es em Andamento 32.886 0 32.886 27.714
Méveis e Utensilios 5.613 3.011 2.602 2.015
Outras Imobilizagcbes 478 327 151 164
Terrenos 5 0 5 5
Veiculos 2.711 1.451 1.260 1.432
(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacao Valor Valor
Custo AcpumuI:da Liquido Liquido
Operacfes com Aeronaves 71.249 54.040 17.209 9.744
Computadores e Periféricos 586 444 142 111
EdificagGes e Instalagdes 602 142 460 373
Equip. Eletrénicos e Eletromecanicos 6.661 2.925 3.736 2.173
Imobilizagdes em Andamento 508 0 508 474
Méveis e Utensilios 2.940 1.533 1.407 1.184
Outras Imobilizagcbes 232 138 94 81
Terrenos 104 0 104 103
Veiculos 59.616 48.858 10.758 5.245
(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacao Valor Valor
Custo Acpumulffda Liquido Liquido
Corporativo 715.326 328.410 386.917 320.542
Computadores e Periféricos 200.293 121.011 79.282 86.475
EdificagGes e Instalagdes 41.610 14.667 26.943 18.130
Equip. Eletrénicos e Eletromecanicos 151.850 65.122 86.729 71.101
Imobilizagdes em Andamento 83.727 21 83.706 48.520
Méveis e Utensilios 79.522 35.910 43.612 35.575
Outras Imobilizag6es 3.185 1.900 1.285 1.341
Terrenos 14.963 0 14.963 14.969
Veiculos 140.176 89.779 50.397 44.431
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c) Intangivel

Armazenagem e Capatazia
Software

Embarque e Desembarque
Software

Exploracdo de Senigos
Software

Navegacéo Aérea
Software

OperacBGes com Aeronaves
Software

Corporativo
Marcas, Direitos e Patentes
Software
Software em Desenvolvimento

TOTAL

(Em R$ mil)
2011 2010
Depreciacao Valor Valor
Cust : e

usto Acumulada  Liquido Liquido
1.880 1.196 684 28
1.880 1.196 684 28
58 26 32 27
58 26 32 27
178 112 66 89
178 112 66 89
736 717 19 25
736 717 19 25
4 3 1 0
4 3 1 0
109.974 78.035  32.989 28.073
338 64 274 36
109.636 77.971  31.665 27.407
1.050 0 1.050 630
112.830 80.089  33.791 28.242

Do EXERcIclO SoclAL 2011 E 2010
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d) Demonst. do Resultado do Exercicio por Area de Negocio

(Em R$ mil)
2011 2010

RECEITA LIQUIDA 3.531.222 2.908.297

a) Operacdes de Aeronaves 414.118 262.629

b) Embarque e Desembarque de Passageiros 1.010.477 821.860

¢) Armazenagem e Capatazia 619.296 577.469

d) Navegacgéo Aérea 355.656 295.203

) Concesséo de Uso de Areas 1.073.030 694.632

f) Exploragédo de Servicos 58.645 256.505

CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 2.442.933 2.163.935

a) Operacdes de Aeronaves 629.775 557.851

b) Embarque e Desembarque de Passageiros 817.096 723.779

c) Armazenagem e Capatazia 402.156 356.227

d) Navegagédo Aérea 354.095 313.655

e) Concesséo de Uso de Areas 84.039 74.441

f) Exploracéo de Servigos 155.772 137.982

LUCRO OPERACIONAL BRUTO 1.088.289 744.362

a) Operacdes de Aeronaves (215.657) (295.223)

b) Embarque e Desembarque de Passageiros 193.381 98.080

¢) Armazenagem e Capatazia 217.140 221.242

d) Navegacéo Aérea 1.561 (18.452)

) Concesséo de Uso de Areas 988.991 620.191

f) Exploragédo de Servicos (97.127) 118.524

DESPESAS OPERACIONAIS (719.005) (572.571)

Corporativo (719.005) (572.571)

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 3.094 69.948

Corporativo 3.094 69.948

LUCRO OPERACIONAL DO EXERCICIO 372.378 241.739

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS (21.409) (1.348)

LUCRO~ LIQUIDO (antes do Impqsto de Renda, Contribuig&o e 370.969 240 391
Reverséo dos Juros s/Cap.Proprio)

IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIQAO SOCIAL (37.451) (13.597)

REVERSAO DOS JUROS SOBRE CAPITAL PROPRIO 37.250 7.243

LUCRO LIQUIDO (antes dos investimentos para Uni&o) 370.768 234.037

RECURSOS PROPRIOS APLICADOS EM BENS DA UNIAO (213.928) (201.614)

LUCRO LIQUIDO (antes da Participagéo dos Empregados) 156.840 32.423

PARTICIPACAO DOS EMPREGADOS (9.312) (1.925)

LUCRO LIQUIDO DO EXERCICIO 147.528 30.498
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Nota 28 — Cobertura de Seguros

Pagamento de

Ramo / Cobertura Seguradora Importancia Segurada Prémio com IOF Vigéncia Sinistros
Mapfre Vera Cruz
Responsabilidade Civil de Operacdes Gerais Seguradora S/A 30/6/2011 a
US$ 500.000.000,00 R$ 8.219.386,00 R$ 2.647.006,26
de Autoridade Aeroportuaria (RC) Cossegurada com a $ ’ $ ’ 30/6/2012 $ ’
Allianz Seguros S/A
. N Tékio Marine 13/8/2011 a
Riscos Operacionais (RO) Seguradora R$ 9.403.270.994,47 R$ 1.850.000,00 82012 e
Responsabilidade Civil Facultativa de Mapfre Vera Cruz DP - R$ 30.000,00" 2/6/2011 a
) R$85.000,00 "7 L.
Veiculos (RCF-V) Seguradora S/A DM - R$ 25.000,00* 1/6/2012
Acidentes Pessoais e Coletivos (APC- 5 9/11/2011 a
bombeiros) MBM Seguros S/A R$ 23.000,00 R$ 42.000,00 811/2012 e
) Royal e Sunalliance 3/5/2011 a
S de Vid G SVG . R$ 1.065.303.730,00 R$ 207.681,79  “_ T
eguro de Vida em Grupo (SVG) Seguros (Brasil) SIA $ $ 3/5/2012

! Importancia segurada por veiculo.
2 Importancia segurada por bombeiro cadastrado em caso de morte ou invalidez total.

A Infraero mantém apdlices de seguros contratadas pela Sede para todos os
aeroportos de forma corporativa. Os contratos sdo firmados junto as principais
seguradoras do pais em montantes considerados adequados para cobrir eventuais
perdas sobre bens e/ou danos causados a terceiros, cujos processos licitatorios sédo
realizados em conformidade com as Leis n ®° 8.666/93 e 10.520/02 e com o Decreto n°
5.450/05.

Devido ao seu campo de atuacdo e porte, a Infraero mantém apdlices de diversos
ramos de seguros para atender as necessidades especificas dos servigos
aeroportuarios. Sendo assim, as apolices estao divididas por ramos de seguros.

O Seguro de Responsabilidade Civil de Operacfes Gerais de Autoridade Aeroportudaria
— RC tem por finalidade segurar a Empresa de prejuizos que venha a sofrer com a
reparacdo de danos causados a terceiros em funcdo das atividades como
administrador de aeroportos. No exercicio de 2011, foi renovado contrato com a
Mapfre Vera Cruz Seguradora S/A, com vigéncia de 12 meses, de 30/6/2011 a
30/6/2012, cujo prémio total de US$ 4.970.000,00 foi pago em parcela Unica,
convertida a taxa de cambio do dia do pagamento, conforme previsto no Termo de
Contrato n° 054-SS/2011/0001, totalizando montante de R$ 8.219 mil.

Os sinistros da Apodlice de RC, geralmente, sdo avisados em um exercicio e
indenizados posteriormente, em funcdo de varios fatores, dentre eles, processos
judiciais.

O Seguro de Riscos Operacionais — RO oferece cobertura completa aos bens
assegurados, pois contempla todas as perdas ou danos materiais causados aos bens,
exceto os formalmente considerados excluidos em suas condicbes. No exercicio de
2011 foi celebrado contrato com a Tokio Marine Seguradora S/A, segurando a
importancia de R$ 9.403.271 mil, conforme demonstrado a seguir:
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(Em R$ mil)

Valor
Edificacbes 7.505.305
Instalacbes 604.216
Equipamentos® 996.120
Méweis e Utensilios 297.630
TOTAL 9.403.271

! Equipamentos, bens em processo de aquisicdo (constante de
obras em andamento) e veiculos operacionais.

O Seguro de Responsabilidade Civil Facultativa de Veiculos — RCF-V com cobertura
para Danos Pessoais — DP e para Danos Materiais — DM engloba frota total de 1.223
veiculos e um prémio a ser pago de R$ 85 mil, com a seguinte composigao:

(Em R$ mil)

Veiculos Prémio
N° Veiculos 1.173 82
Reserva 50 3
TOTAL 1.223 85

O Seguro de Acidentes Pessoais e Coletivos — APC-Bombeiros dispde de cobertura
para Morte por Acidente — MA e Invalidez Permanente Total — IPT, e se destina aos
bombeiros conveniados, conforme previsdo nos termos de convénio firmados com as
Corporacdes de Bombeiros Militares Municipais, Estaduais e do Distrito Federal.

O Seguro de Vida em Grupo — SVG tem por finalidade segurar os empregados
organicos da Empresa quanto a morte, invalidez ou lesdo de membros. No exercicio
de 2011 foi renovado o contrato com a seguradora Royal e Sunalliance Seguros
(Brasil) S/A, com validade de 12 meses, prorrogaveis por até 60 meses. O prémio de
R$ 207 mil € pago mensalmente pela Infraero, conforme previsto no Termo de
Contrato  0031-SS/2009/0001. E facultado ao empregado contratar apolice
complementar, sendo custeada integralmente pelo contratante.

Nota 29 — Recursos Proprios Aplicados em Bens da Uniéo

Os investimentos realizados com recursos proprios em bens da Unido séo
considerados, para efeitos fiscais, como despesa, com base no Parecer CST/SIPR n°
2.100/1980, confirmado pela Decisdo n° 121/1995 da 1@ RF-DISIT, da Secretaria da
Receita Federal, vez que os aeroportos sao bens publicos pertencentes a Unido (art.
38 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, Lei n® 7.565, de 19/12/1986). No exercicio de

110



e

INFRAERO NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
AEROPORTOS Do EXERciclO SoclAL 2011 E 2010

2011, foram aplicados R$ 213.928 mil, dos quais R$ 213.155 mil de recursos oriundos
das operacdes da Empresa e R$ 773 mil provenientes de recursos de aporte de capital
realizado em 2007 e 2008. Objetivando demonstrar, com maior clareza, o Lucro
Operacional do Exercicio, este item apresenta-se imediatamente antes do Lucro
Liquido do Exercicio, evidenciando-se uma linha com o Lucro Liquido (antes dos
investimentos para a Uniao).

(Em R$ mil)

Discriminagao 2011 2010
Obras e Equipamentos Recursos Proprios 213.155 83.903
Obras e Equipamentos Aporte de Capital 773 117.711
TOTAL 213.928 201.614

Nota 30 — Investimentos Realizados

A Infraero realizou em 2011 investimentos no montante de R$ 1.145.750 mil.

Em obras e servicos de engenharia foram investidos R$ 845.479 mil, sendo R$
213.155 mil com recursos proprios, R$ 773 mil com recursos do aporte de capital, R$
630.949 mil com recursos Ataero e R$ 602 mil com recursos de convénio.

Em equipamentos, terrenos, moveis e utensilios foram aplicados R$ 299.872 mil,
sendo R$ 243.352 mil com recursos préprios e R$ 56.520 mil com recursos Ataero.

O quadro a seguir destaca os principais investimentos realizados em 2011, constantes
no Orcamento de Investimento da Infraero, parte integrante da Lei Orcamentaria
Anual:
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a) Obras, Equipamentos e Servi¢gos de Engenharia

(Em R$ mil)
PAC PROPRIO ATAERO TOTAL
PROGRAMA DE ACELERA(;AO DO CRESCIMENTO - PAC 773 138.236 374.863 513.872
Execucdo de Terraplanagem, Pavimentag&o, Drenagem, Sinalizagéo
Horizontal e de Obras de Infraestrutura de Sistemas de Auxilio e 0 1.093 16.812 18.805

Protec&o ao Voo do Novo Complexo Aeroportuario em S&o Gongalo
do Amarante (RN)

Revitalizagdo, Modernizagédo e Manuteng&o do Terminal de
Passageiros 1 e demais Instalacdes de Apoio do Aeroporto 315 322 2.668 3.305
Internacional do Galedo - Rio de Janeiro (RJ)

Adequacdo e Ampliagdo do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto

; 0 4.984 28.731 33.715

Internacional de Guarulhos (SP)
(F'{::aJ(:)uperac;ao do Sistema de Pistas e Patios do Aeroporto do Galedo 0 1.201 10.264 11.555
Construgéo de Terminal de Passageiros, de Torre de Controle e de

) ) o 0 2.421 6.649 9.070
Sistema de Pista do Aeroporto de Vitéria (ES)
;{Re;;)rma do Terminal de Cargas do Aeroporto Internacional do Galedo 0 1991 322 2313
Construgdo do Complexo Logistico do Aeroporto Internacional de 205 35.320 6.369 41.894
Porto Alegre (RS)
ConstrL,u;ao de Terminal de Passageiros no Aeroporto Internacional de 0 2 453 162 2615
Macapé (AP)

x - . ’ )

Construgédo da 22 Pista do Aeroporto Internacional Viracopos 0 399 9551 9950

Campinas (SP)

Construgdo do Terminal de Passageiros, de Sistemas de Pistas e
Pétios, de Estacionamento de Veiculos e de Sistema Viario no 0 2.272 4.246 6.518
Aeroporto de Goiania (GO)

Ampliacdo da Pista de Pouso/Decolagem do Aeroporto Internacional

1 2.54 2.342 4.94
de Porto Alegre (RS) 6 32.540 3 34.943
Implantggao de Quatlro Pontes de Embarque no Aeroporto 0 4173 2173
Internacional de Recife (PE)
Reforma. e Ampliagcdo §ul do Terminal de Passageiros do Aeroporto 0 3.760 2650 6.410
Internacional de Brasilia (DF)
Construgéo do Terminal de Passageiros 2 do Aeroporto Internacional
2.157 2.441 4.
Pinto Martins - Fortaleza (CE) 0 5 598
Reforma e Ampliacdo do Aeroporto Internacional Tancredo Neves - 0 1316 5003 6.319
Confins (MG)
Ampliacdo e Reforgo do Péatio de Aeronaves e Pista de
0 2.142 88 2.230
Pouso/Decolagem do Aeroporto de Parnaiba (PI)
Amp!la(;ao do Terminal de Carga do Aeroporto Internacional de 0 4.318 3,829 8.147
Curitiba (PR)
Demais investimentos do PAC 192 38.557 268.563 307.312
OUTRAS AGOES ESPECIFICAS 0 30.686 7.752 38.438
Construgdo da Torre de Controle no Aeroporto Internacional de 0 220 7562 7,982
Congonhas (SP)
Reforma e Ampliagéo do Terminal de Passageiros e do Sistema de 0 1517 1517
Pistas e Patios do Aeroporto Santos Dumont (RJ) ’ ’
Construgdo de Terminal de Cargas Modular Estruturado no Aeroporto
; 0 190 190
Internacional de Guarulhos - SP
Aquisicdo de Area para Ampliagdo do Sitio do Aeroporto da Pampulha
- Carlos Drumond de Andrade, em BH/MG 0 28.749 0 28.749
DIVERSOS AEROPORTOS - DEMAIS OBRAS DE AMPLIAGAO,
ADEQUACAO E MANUTENGCAO AEROPORTUARIA 0 281.585 304.855 592.440
TOTAL 773 456.507 687.470 1.144.750
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b) Equipamentos, Méveis e Utensilios.

Veiculos Operacionais e Administrativos
Equipamentos de Transporte de Bagagem
Equipamentos de Informatica
Equipamentos de Telefonia
Equipamentos do Terminal de Carga
Equipamentos de Terminal de Embarque
Equipamentos de Comunicag¢ao Meteorologia Apoio e Instrumentos
Intalacbes e Rede de Dados

Imobilizacdo em Andamento

Importagcdes em Andamento

Imobiliarios e Utensilios

Programas de Computador

Seguranca e Vigilancia

Terrenos ndo Destinados a Uso

Outros Equipamentos

TOTAL

Do EXERcIclIO SocIAL 2011 E 2010

(Em R$ mil)
PROPRIO ATAERO TOTAL

23.636 3.782 27.418

2.135 30 2.165

21.093 1.652 22.745

2.759 1.608 4.367

2.147 16.698 18.845

0 1.151 1.151

10.610 664 11.274

9.364 0 9.364

70.480 15.777 86.257

916 0 916

22.112 0 22.112

18.223 0 18.223

16.362 1.255 17.617

28.749 0 28.749

14.766 13.903 28.669

243.352 56.520  299.872
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Nota 31 — Eventos Subsequentes
Concesséo dos Aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos

Por meio do Decreto n°® 7.531/2011, os Aeroportos Internacionais de Guarulhos -
SBGR e Viracopos - SBKP, no Estado de Séao Paulo, e do Aeroporto Internacional de
Brasilia - SBBR, no Distrito Federal, foram incluidos no Programa Nacional de
Desestatizacdo — PND. Foi atribuida a Anac a responsabilidade por executar e
acompanhar o processo de concesséao dos aeroportos.

As concessdes serdo exploradas por meio de Sociedades de Propoésito Especifico -
SPE, a serem constituidas por investidores privados, com participacdo de 49% da
Infraero na sociedade. A SPE, que sera uma empresa privada, ficara responséavel por
novos investimentos e pela gestdo desses aeroportos. A Infraero continuard
responsavel pela operacdo de navegacdo aérea em Guarulhos e Viracopos. Em
Brasilia, a operagdo permanecera com o Decea.

Em 15/12/2011, a Anac publicou o Edital do Leildo n° 2/2011 estabelecendo as
condicdes da licitacdo de concessao de servigos publicos para ampliacdo, manutencgao
e exploracdo dos Aeroportos Internacionais de Brasilia, Guarulhos e Viracopos.

Em 6/2/2012, a Anac realizou o leildo dos Aeroportos. O Aeroporto de Guarulhos foi
arrematado pelo Consorcio Invepar, composto pela Invepar Investimentos e
ParticipacBes e Infraestrutura e a operadora Airport Company South Africa, por R$
16,213 bilhdes, com agio de 373,5% sobre o valor minimo estabelecido. A concessao
do Aeroporto de Campinas foi vencida pelo Consércio Aeroportos Brasil (composto
pela Triunfo Participagcdes e Investimentos, UTC Participacbes e Egis Airport
Operation, da Franca), que ofereceu R$ 3,821 bilhdes, agio de 159,75%. Ja o
Aeroporto de Brasilia foi arrematado pelo Consoércio Inframérica Aeroportos (composto
pela Infravix Participacdes S/A e Corporation America S/A, da Argentina), que ofereceu
R$ 4,501 bilhdes, com agio de 673,89%.

Os prazos das concessfes sao 30 anos para Viracopos, 25 para Brasilia e 20 para
Guarulhos.

O leildo encontra-se em fase de julgamento relativo a andlise dos documentos de
habilitacdo da proponente classificada em primeiro lugar em cada um dos trés
aeroportos e a homologacéo esta prevista para 20/3/2012.

Em 2011, os aeroportos de Brasilia, Campinas e Guarulhos movimentaram 29,5% do
movimento de passageiros da Infraero, 19,4% do movimento de aeronaves e 57,8% da
carga aérea. Financeiramente, esses aeroportos representaram 35,7% do faturamento
da Infraero em 2011.
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Medida Proviso6ria n® 551, de 22/11/2011

O Governo Federal editou a Medida Provisoria n°® 551, de 22/11/2011, em vigor desde
a data de sua publicacéo e produzindo efeitos a partir de 10/1/2012, procedendo as
seguintes alteracdes na estrutura das tarifas aeroportuarias:

1. Mudanca do percentual do Adicional da Tarifa Aeroportuaria — Ataero de 50%
para 39,5% sobre as tarifas aeroportuarias. Em decorréncia, a Anac transferiu a
parcela de reducdo do Ataero para o valor das tarifas, ndo havendo aumento
nas tarifas pagas pelos usuarios;

2. Constituicdo do Fundo Nacional de Aviacao Civil — Fnac com as seguintes
receitas: Ataero, adicional do Tesouro Nacional sobre a tarifa de embarque
internacional, valores devidos como contrapartida a Unido em razdo das
outorgas de infraestrutura aeroportuaria, rendimentos de suas aplicacbes
financeiras e outros que |he forem atribuidos;

3. Instituicdo da Tarifa de Conexdo — devida pela alocacdo de passageiro em
conexdo em Estacdo de Passageiros durante a execucdo do contrato de
transporte. Ela incide sobre o proprietario ou explorador da aeronave, nao
havendo incidéncia do Ataero;

4. Estabelecimento das seguintes tarifas pela utilizacdo das instalacdes e servigcos
destinados a apoiar e tornar segura a navegacao aérea, de acordo com normas
especificas do Comaer:

a. Tarifa de Uso das Comunicacfes e dos Auxilios & Navegacdo Aérea em
Rota - devida pela utilizagdo do conjunto de instalacbes e servigos
relacionados ao controle dos voos em rota;

b. Tarifa de Uso das Comunicacdes e dos Auxilios-Radio a Navegacao
Aérea em Area de Controle de Aproximacao - devida pela utilizacdo do
conjunto de instalacbes e servicos relacionados ao controle de
aproximacao; e

c. Tarifa de Uso das Comunicacfes e dos Auxilios-Radio a Navegacao
Aérea em Area de Controle de Aerédromo - devida pela utilizacdo do
conjunto de instalacbes e servicos relacionados ao controle de
aerddromo ou aos servi¢os de informacgdes de voo de aerédromo.

Remuneracao dos servi¢cos de navegacao aérea

A Portaria n°® 24/MD/SAC, de 4/1/2012, do Ministério da Defesa e da
Secretaria da Aviacao Civil da Presidéncia da Republica, estabeleceu a distribuicdo da
prestacdo e da remuneracdo dos servicos de navegacdo aérea entre o Comaer e
demais provedores de servicos, inclusive a Infraero. Os servicos de navegacao aérea
sdo aqueles definidos pelo Comaer em legislagdo especifica e providos pelos
seguintes Orgaos:
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1. Centro de Controle de Area — ACC, remunerado pela Tarifa de Uso das
Comunicag0fes e dos Auxilios a Navegacédo Aérea em Rota (TAN);

2. Centro de Controle de Aproximacao — APP, remunerado pela Tarifa de Uso das
Comunicacgfes e dos Auxilios-Radio a Navegacao Aérea em Area de Controle
de Aproximacéo (TAT APP);

3. Torre de Controle de Aerdodromo - TWR e Estacdo de Telecomunicacdes
Aeronauticas — Radio remunerados pela Tarifa de Uso das Comunicacdes e dos
Auxilios-Radio a Navegacdo Aérea em Area de Controle de Aerédromo (TAT
ADR).

A prestacdo de servicos de navegacao aérea, por qualguer outra entidade publica ou
privada distinta do Comaer, inclusive pela Infraero, serd realizada sob a forma de
Estacdes Prestadoras de Servicos de Telecomunicacfes e de Trafego Aéreo — EPTA,
sendo remunerado pelas tarifas TAT APP e TAT ADR.

Em 30/12/2011, o Decea e a Infraero assinaram o Termo de Ajuste n° 1/DECEA-
INFRAERO/2011 o qual tem por objeto o estabelecimento das regras a serem
observadas para a remuneracdo da Infraero em funcéo dos servicos prestados na
operacdo e manutencdo dos auxilios a navegacdo aérea de uso especifico para o
balizamento de rota e aerovias, de forma a assegurar o equilibrio econémico-financeiro
da atividade. Em 2012, seréo repassados a Infraero R$ 177.381,8 mil, os quais seréo
compensados com 0s custos efetivamente realizados no exercicio.

Fator X

Conforme dispde na Resolu¢cdo n° 180, de 25/1/2011, da Anac o Fator X € o
componente que incidird na formula do reajuste anual das tarifas de embarque, pouso
e permanéncia e dos precos unificado e de permanéncia, domésticos e internacionais,
com o objetivo de repassar aos consumidores ganhos esperados de produtividade.

Por meio da Resolugdo n° 215, de 30/1/2012, a Anac estabeleceu a metodologia de
calculo do Fator X para o reajuste das tarifas aeroportuarias de embarque, pouso e
permanéncia e dos precos unificado e de permanéncia, domésticos e internacionais,
para 0s aeroportos publicos que ndo estejam sob condi¢des tarifarias especificas
definidas em ato de autorizacdo ou em contrato de concessao.
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Essa Resolucdo determinou o Fator X no valor de 1,95%, a ser aplicado para os
reajustes tarifarios referentes aos anos de 2012 e 2013.

Brasilia (DF), 14 de fevereiro de 2012.
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A5

DIRETORES E ACIGNISTAS DA

EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AERGPORTUARIA - INFRAERD
BRASILIA - DF

RELATORID DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRAGIES CONTABEIS

Examinamos as demonstractes contabsels da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA
AEROPORTUARLA - INFRAERD, que compreendem o balango patrimanial em 31 de dezembro de 2011 @
as respectivas demanstragdes do resultado, das mutagdes do patriménio liquida e des fluxas de caixa
para o exarcicic finde naguela dats, assim como o resuma das principais praticas contabeis e demais
natas explicativas.

Responsabilidade da Administragdo sobre as demanstragoes conldbeis

& administracio da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA - IMFRAEROD @
respansavel pela elabaragda o adequada apresentacia dessas domenstragiies cantabieis de acarda com
as praficas confabeis adotadas no Brasil oopeles controles intormos que cla detorminou coma
necessarias para permitic a elaboracio de demenstragies contabeis livres de distorcdn relevante,
independentarnente se causada por fraude ou ena,

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa respensahilidade & a de expressar uma opinido sobre essas demonstracies contabeis com base
em nassa auditaria, conduzida d= acorde com as normas brasilziras e internacionais de auditoria. Essas
NOIMas requeram o cumpriments de exigéncias éticas pelos auditores e que a auditoria seja planejada e
execltads com o ohjeta de ohter seguranca razodvel de que as demonstractes contabels estao livies de
distorgaa ralevante.

Uma auditaria emalve a execucdo de procedimentos selecionados para chiencda de evidéncas a
respeile dos valores e divulgagdes apresenlados nas demoensbragdes conldbeis. O procedimentos
selericnados dependem do julgamento do auditor, incluinde a avaliacde dos riscos de distargda
relevante nas demanstragbes contdbeis, independentements se causada por fravde ou errp. Messs
avaliagan do riscos, o auditor considera as controles intornas relevantes para a claberacda o adequada
aprescntacic das  demonstracées contdbeis da EMPRESA  BRASILEIRA BE  INFRA-ESTRUTLIRA
AERQPORTUARIA - INFRAERG para plangjar os procedimentos de anditoria que s3o apropriados nas
circunstincias, mas nao para fins de expressar uma apinido sohre a eficdcia desses controles intemas
da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AERQIPORTUARIA - INFRAERD, Uma auditeria inclui,
também, a avaliagio da adequacdo das praticas contdbeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contdbeis feitas pela administracdo, bem como a avaliogdo da apresentacao das dernanstragies
contabels tomadas em conjunte,

Acreditamos gue a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa
opiniao.

PARECER DA AUDITORIA INDEPENDENTE
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Opinida

Em nossa apinifa, as demonstragios contabeis acima roteridas, quanda lidas em conjunto cam as notas
caplicativas qun a5 acompanham aprosentam adequadamente, om todos s aspectos relevantss, a
posigan patrimanial e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AERQPORTLIARIA -
INFRAERD em 31 de derembro de 2017, & desempenho de suas operaches e os seus fluxos de caixa
para o exercicio finda nagquela data, de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil,

Enfases

Conforme mencionado na nota explicativa n® 16, a empresa discute judicialmente a cobranga do
Impasta Sebre Servico de Qualguer Matureza— 155 e do Imposte sohre 3 Prepriedade Territorial Urbana
- IPTU. Com base nas infarmagdes fornecidas pela sua Procuradaria lurfdica, tendo em vista o
reconhecimento pelos Tribunais Regionais Federais da tese de imunidade tributéria da INFRAERD, &
administragaa da empresa nas canslitwiv provisds cantahil, rem vem recolhendo 1ais valores. Nossa
opiniao nda contém modificacio em funcio deste assunto.

Conforme citada na nota explicativa n® 31, por meip do Decreta n® 253172011 a5 acroportos
intemacionais de Guarglhas (SEGR) o Viracopas (SBKP), no Estado de 58e Paulo, o do acroparto
intemacional de Brasilia [3BBR), ne Distrito Federal, foram incloidos no Programa Macional e
Pesestatizacio — PND. As concesstes serdo feitas por meio de Sociedades de Proposito Especifica
{SPEs), a serem constituicas por investidares privadas, com participacio de 49% da Infraern na
sociedade, & SPE, que sera uma empresa privada, ficara responsavel por noves investimentos e pela
gestio desses aercportes. A Infragro continuard responsdvel pela operacio de navegacio adrea am
Guarulhos e Viracopos-Campinas. Em Brasilia, a operacdo permanecera comn o DECEA. No dia
15122011 a AMALC publiceu o Edital do Leildo n* 202011 estabelecendo as condiches da licitagio de
concessdo de servicos plblicos para ampliacdo, manutencao e exploracdo dos  Aeroportos
Internacionais de Brasilia, 580 Paulo-Guarulhos e Viracopes-Campinas, Mo dia 0800272012 a ANAC
realizou o leildo desses Aeroportos. Guarulhes fai arrematado pelo Cansdicio wepar, camposta pela
Inwepar Investimentos & ParticipacGes e Infraestrutura e a operadora Airport Company South Africa, por
RS 16,213 hilhdes, com dgic de 373,5% sobre o valar minima estabelecido. A concessao de Campinas
[oi vencida pela Consbreic Aeroporlos Brasil, composto pela Triunfa Parlicipagies e Inveslimenlos, UTC
Participagdes e Eqis Airpart Operation, da Franga, gue ofereceu RS 3,821 bilhdes, um agio de 159, 75%.
J3 para v asroparto de Brasilia venceu a propesta do Constreia Inframérica Aeroportos, compasto pela
Intravix Participacbes o Corporation America, da Argonting), gue oforeceu B 4,501 hilhdos, com Agia
de 673,89%. O cansdrcio & o mesma que vencou a leilde, om agosto de 2011, para administrar 530
Gongalo do Amarantg, no Rio Grande do Narte. 0s prazas das concessiies sao 30 anas para Viracopos-
Campinas, 29 para Brasilia e 20 para Guarlhas, & leildo encontra-se em fase de julgamento relativa 3
andlise das documentos ce habilitagio da proponents classificada em primeira lugar de cada um dos
trés aeropartos & a homalogagio estd prevista para 2000352012, Em 2011, ©5 aeraportas de Brasilia,
Campinas & Guarulhes representaram 29,5% do mavimente de passageiros da Infraero, 19,4% do
maviments de aeronaves @ 57.8% da carga adrea. Financelramente estes aeraportas representaram
35,.7% do faturamento da Infraers em 2011, Mossa apiniao ndo contém modificacdo em funcdo deste
assunte,
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Conforme mencionada na nota explicativa n® 31, o Gowsrno Federal editou s Medida Provisdria n® 551,
dee 221172011, om vigar desde a data de sua publicacio o produzinda eteitos a partir dee 10801/2012
para os snguintes itens: 1) alterow o percentual do Adicional da Tarfa Avraportodria (Atacra) de 50%
para 39,5% sabre as taritas avroportuanas. A dgléncia Nacianal de Awviacie Civil, no cxercicio de suas
atribuigfies Iegais, promoveu em 10 de janciro de 2012 a recamposicda das valares taritanios om
decorréncia da mudanca do percentual do adicional tarifari, ndo howve alteracio nas tarifas pagas
pelns usudrios; 23 constituin o Funda Macional de Awviacdo Civil — FNAL com as seguintes receitas:
ataers, adicianal de Tesouro Nacicnal sabre a tarifa de embarque internacicnal, o5 valores devidas
coma contrapartida a Unidc em razde das outorgas de infra-estrutura agroportudria, os rendimentas de
suas aplicacoes financeiras e outras gue lhe farem atribuidos; 3) instituiu a tarifa d2 conexdo — devida
pela alecacds de passagseiro em conexdo em Estacdo de Passagsiros durante a execucdo do contrato de
transporte; incide sobre o proprietério ou explorador da aeronave, sebre esta tarifa nao incide o Ataero;
e d) estabelecen as sequintas tarifas pela utilizacdn das instalagdes & servicos destinadas a apaiar e
tornar segura a navagagdo adrea: al tarifa de Use das Comunicagdes 2 des Auxilios 3 Mavegacio Adrea
ein Rota - devida pela utilizacho do conjunto de instalackes e servicos relacianados ao controle des
woos em rota, de acorda com as narmas especificas do Comande da Aerandutica; b) tarifa de Use das
Comunicagies & dos Auxilios-Radio & Mavegacdo Sérea em Area de Cantrole de Aproximacgo - devida
pela utilizagda do conjunta de instalacies & servigos relacienados a0 controle de aprazimacio, de
acordo com as normnas especificas de Comando da Avrondutics; & o) tarita de Uso das Camunicactes o
das Auzilias-Radio 3 Mavrgagdn Afrea em Area de Contrale de Aerddramo - devida pela utilizagdio da
conjunta e instalacdes o servicps relacionadas ap contrale de acrodromo ou 3as soervigos de
infermacies de voo de agrddrama, de acordn com as nommas especificas do Comando da Aeronautica.
Wossa apinida nao contém modificagia em fungda deste assunta,

Conforme mencionade na nota explicativa n® 31, em 30122011 o DECEA e a Infraers assinaram a
Tamma de Ajuste n® 1/DECEA-INFRAERD:Z201T o gual tem por ohjeta o estabelecimento das regras a
serem ohservadas para a remuneracio da Infragro em fungdo dos servicos prestades na operagdc @
manutengao das auxilios & navegacde adrea de use especifica para ¢ balizamenta de ota e aerovias, de
forma a assegurar o equilibric ecendmico-financeiro da atividads, Em 2012, serde repassados a Infraero
RS 177.381.752,00 {cento e setenta e sete milhdes, trezentes e oitenta e um mil setecentos e cinguenta
e dois reais), os quais serdo compensados com as custas efetivamente realizados no exercicio. Mossa
opiniao nao cantém modificacdo em fungdo deste assunto.

Conlorme disposla na Resologao n® 180, de 25002011 da ANAC, o Falar ¥ & o componenle que
incidird na formula do reajuste anual das tarifas de embargue, pausa e permanincia e dos precos
unificado e da permanéncia, domésticos @ internacionais, com o abjetiva de repassar aos consumidores
ganhas rsperados de grodutividade. Pele disposte na art. 17, o Fater X terd valor nula nos reajustes
realizados att o mamenta de definicio de sua metodalagia de calcula, o que acerrord atd a segunda
rewisiio tarifaria. Por maio da Resolugdo n™ 215, de 307012012, a ANAC estabelecen a metodologia de
calculn do Fator X para o reajuste das tarifas asraportuarias de embarque, pouse @ permandncia e das
preces unificado € de permanéncia, domésticas & internacicnais, para as agropartos pablicos que nao
estejam soh condicdes tarifarias especificas definidas em ato de autorizacic ou em contrato de
concessdan, Esta Resolucdo determinou o Fator X no valor de 1,95% a ser aplicado para os reajustes
tarifarics referentes acs anos de 202 & 2013, Nossa opiniao ndc contém medificacdo em funcdo deste
assUnto,
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Outras assuntos
Demonstragdo da valor adicionado

Examinames, tambm, a demanstracao do valar adicionada (DVA), reforonte ao cxcrcicia findo om 31
de dezembrn de 2011, elaborada seb a responsabilidade da a<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>