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Senhores Acionistas,

A Diretoria da Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria -
INFRAERO, no cumprimento das disposicfes legais e estatutarias, submete ao exame
e deliberacdo de V.Sas. o Relatério da Administracdo que destaca as principais
atividades desenvolvidas pela Empresa, as demonstracbes financeiras e as
respectivas notas explicativas, as quais se incorporam 0s pareceres das auditorias
interna e externa, bem como os dos Conselhos Fiscal e de Administracéo, referentes
a situacao patrimonial e financeira da Empresa, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2002.

1. DADOS INSTITUCIONAIS

A Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO é uma
empresa publica de direito privado, vinculada ao Ministério da Defesa, constituida
nos termos da Lei n°® 5.862, de 12 de dezembro de 1972. Sua finalidade é implantar,
administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a infra-estrutura
aeroportuaria e de apoio a navegacao aérea, prestar consultoria e assessoramento em
suas areas de atuacdo e na construcdo de aeroportos, bem como realizar quaisquer
atividades correlatas ou afins.

A INFRAERO ¢é responsavel pela administracdo dos 65 principais
Aeroportos do Brasil e de 83 Estacbes de Apoio a Navegacdo Aérea, agrupados em 7
Superintendéncias Regionais, com sede nos Aeroportos Internacionais de Belém,
Brasilia, Manaus, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, e conta com um
efetivo de 8.387 empregados diretos, gerando, inclusive, 13.882 empregos indiretos,
por meio de contratacdo de empresas especializadas na prestacao de servicos.

Os Aeroportos administrados pela INFRAERO concentram 97% do
movimento do transporte aéreo regular no Brasil, o que equivale a 2 milhdes de
pousos e decolagens de aeronaves nacionais e estrangeiras, transportando 75
milhdes de passageiros e 1,2 milhao de toneladas de carga. As receitas da Empresa
sao decorrentes da cobranca de tarifas pelos servicos prestados no transporte aéreo,
as guais estdo assim constituidas: tarifa de embarque de passageiro, de pouso e
permanéncia de aeronaves, de armazenagem e capatazia de carga aérea e de uso das
comunicacdes e dos auxilios a navegacdo aérea. Também é parte relevante da receita
a arrecadacao de valores oriundos do arrendamento de instalacfes ou equipamentos
e do aluguel de areas e espacos. A INFRAERO apresenta-se, portanto, como uma
empresa rentavel, que obtém seus recursos financeiros mediante a cobranca de
tarifas aos usuarios do transporte aéreo, conforme demonstrado no quadro a seguir.
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Receita Operacional 2002

(sem Ataero)
R$ milhdes %

Receitas Comerciais 782,3 53,6
1. Armazenagem e Capatazia 403,5 27,6
2. Concesséao de Areas 333,2 22,8
3. Exploracéo de Servigos 45,6 3,1
Receitas Aeronauticas 677,4 46,4
4. Embarque 246,0 16,9
5. Pouso e Permanéncia 231,2 15,8
6. Comunicacdo e Auxilio a Navegacado Aérea 200,2 13,7
TOTAL 1.459,7 100,0

Por todo o Brasil o que se pode verificar € uma Empresa empreendedora,
com visdo de negoécios que permite aumentar seus investimentos, sem onerar 0
Tesouro Nacional. Esse posicionamento permitiu a continuacdo dos investimentos
em obras; bem como a consolidacéo de projetos estratégicos, como o Aeroshopping; a
ampliacdo do programa de capacitacdo e desenvolvimento dos empregados; o
incremento dos projetos sociais e o estabelecimento de nova forma de se relacionar
com clientes e parceiros.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

A INFRAERO teve como prioridade a consolidacdo do Planejamento
Empresarial como processo gerencial que permite orientar e integrar todos os
esforcos e recursos organizacionais para alcancar o0s objetivos tracados. Essa
ferramenta de gestdo e de comunicacao interna é utilizada pela Diretoria Executiva
para criar um ambiente mais empreendedor e uma cultura corporativa capaz de
oferecer respostas rapidas as dinamicas oportunidades de mercado. O objetivo é
buscar a maxima flexibilizacdo da operacdo, a melhor rentabilidade e a
potencializacdo do desempenho da Empresa que deve estar permanentemente
voltada & seguranca, a eficiéncia na operacdo dos Aeroportos e na prestacdo de
servicos de qualidade aos clientes e parceiros.

As Diretrizes aprovadas pela Diretoria Executiva, que se constituem no
norte das acdes desenvolvidas pela Empresa, tém como fundamento as orientagdes
estratégicas apresentadas na forma de Missado, Visdo de Futuro da INFRAERO e
Viséo de Futuro dos Aeroportos.

Missao da INFRAERO

“Atender as necessidades da sociedade relativas a infra-estrutura
aeroportuaria e aeronautica, primando pela qualidade, seguranca,
competitividade e rentabilidade.”
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Visado de Futuro da INFRAERO

“Voltada para o cliente, integrada a comunidade, moderna, agil,
tecnologicamente atualizada, comprometida com o0 meio ambiente e
socialmente responséavel.”

Visdo de Futuro dos Aeroportos

“Serem centros de negdcios voltados para o desenvolvimento econémico, elos
de uma cadeia de logistica, integrados a infra-estrutura urbana,
comprometidos com 0 meio ambiente e socialmente responsaveis.”

O Planejamento Empresarial para 2002 considerou os fatores
condicionantes do ambiente interno da Empresa, quais sejam: fortalecimento e
modernizagao das atividades de operagdes; foco comercial no desenvolvimento dos
negocios; adocao do estilo de gestdo empreendedora; visdo integrada do negocio da
INFRAERO; e a busca conjunta de metas. O planejamento teve como referencial as
orientacdes estratégicas da Presidéncia da Republica, definidas no Plano Plurianual -
PPA 2000-2003: consolidar a estabilidade econébmica com crescimento sustentado;
promover o desenvolvimento sustentavel voltado para a geracdo de emprego e renda;
combater a pobreza e promover a inclusdo social; e consolidar a democracia e 0s
direitos humanos.

A declaracao “voltada para o cliente” que consta da visdo de futuro da
INFRAERO constitui um impulso fundamental para alinhar toda a Organizacdo na
busca do principal fundamento da administracdo publica, qual seja a satisfacdo do
cliente. Portanto, o norte para o planejamento das acdes empresariais, definido pela
Diretoria Executiva, enfatiza o foco no cliente.

Macro-Diretriz

Foco no Cliente
“Ter a preocupacao obsessiva com o cliente.”

A partir dessa macro-diretriz foram estabelecidas as Diretrizes e o
consequente desdobramento em Programas e Metas, que representam as grandes
linhas estratégicas que guiaram a consecucdo dos propositos da Empresa e levaram
ao alcance dos resultados corporativos no exercicio de 2002.

3. RELACIONAMENTO cOM CLIENTES E PARCEIROS

O principal objetivo da INFRAERO é garantir a eficacia no atendimento a
clientes e parceiros, por meio do desenvolvimento de processos voltados para a
satisfacao de suas necessidades e expectativas.
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3.1. Avaliacgéo da Satisfacao

Visando avaliar o nivel de satisfacdo dos clientes e parceiros quanto ao
atendimento e a qualidade dos servigcos prestados, deu-se continuidade a aplicacéo
da pesquisa de satisfacdo em 14 dos principais Aeroportos da Rede, tendo sido
entrevistados os segmentos clientes-carga, parceiros e usuarios dos balcdes de
informagdes. O resultado alcangado, tanto na etapa realizada em 2001, referente ao
publico pessoa-fisica, quanto na fase de 2002, possibilitou o levantamento do grau
de satisfacdo geral em relacédo aos servicos prestados pela INFRAERO, priorizando as
acoes corretivas e a implementacao de melhorias por meio da elaboracéo e execucéo
de planos de acao especificos para cada Dependéncia contemplada no estudo.

Destaca-se o cumprimento da meta estabelecida pelo Governo Federal no
Avanca Brasil que é “superar até 2003 o indice de 70% de usuarios satisfeitos com os
servi¢cos publicos”, conforme demonstrado a seguir.

Nivel de Satisfacédo de Clientes e Parceiros
Pesquisa de Satisfacao - 2001/2002

Aeroportos Indiche
Satisfacéo (%)
Aeroporto Internacional Salgado Filho/ Porto Alegre 75
Aeroporto Internacional de Belém 71
Aeroporto Internacional Afonso Pena/Curitiba 67
Aeroporto Internacional Pinto Martins/Fortaleza 69
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes/Manaus 68
Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhées 72
Aeroporto Internacional de Brasilia- Pres. Juscelino Kubitschek 75
Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro 72
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo-Antdnio Carlos Jobim 69
Aeroporto Marechal Cunha Machado/Sé&o Luis 71
Aeroporto Internacional de Boa Vista 78
Aeroporto de Vitéria 66
Aeroporto Internacional de Viracopos/Campinas 60
Aeroporto de Goiania 52
INFRAERO (Total Geral) 70

Outra pratica de gestdo que visa avaliar a satisfacdo dos clientes, iniciada
em 1998 e que teve continuidade em 2002, é o Cliente Oculto. Trata-se de uma
afericdo da qualidade da infra-estrutura e dos servigos prestados, sob a Otica do
cliente, realizada por consultores independentes, de forma sigilosa, na qual os
analistas se comportam como passageiros comuns e usuarios das instalacoes
aeroportuarias, abrangendo 17 dos principais Aeroportos da Rede INFRAERO. Os
resultados obtidos encontram-se discriminados a seguir.
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Nivel de Satisfacédo de Clientes
Cliente Oculto - 2002

Aeroportos Média C.'O Gr~au
de Satisfacéo
Aeroporto Internacional Salgado Filho/ Porto Alegre 4,86
Aeroporto Internacional de Belém 4,63
Aeroporto Internacional Afonso Pena/Curitiba 4,72
Aeroporto Internacional Pinto Martins/Fortaleza 4,70
Aeroporto Internacional Eduardo Gomes/Manaus 4,40
Aeroporto Internacional de Salvador — Dep. Luis Eduardo Magalhées 4,93
Aeroporto Internacional de Brasilia- Pres. Juscelino Kubitschek 4,81
Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos — Gov. André Franco Montoro 4,47
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo-Antdnio Carlos Jobim 4,63
Aeroporto Marechal Cunha Machado/Sé&o Luis 4,16
Aeroporto Internacional de Boa Vista 3,66
Aeroporto Internacional Tancredo Neves/Confins 4,63
Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha 4,32
Aeroporto Internacional de Congonhas/Séo Paulo 4,35
Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre 4,31
Aeroporto Internacional de Florianopolis 4,48
Aeroporto de Uberlandia — Ten. Cel. Aviador César Bombonato 3,76
INFRAERO (Média Geral) 4,46

Grau de satisfagdo: 5 = totalmente satisfeito; 4 = satisfeito; 3 = parcialmente satisfeito; 2 = insatisfeito; 1 = totalmente insatisfeito

3.2. Balcao de Informacdes — INFO INFRAERO

O Projeto Balcéo de Informacdes, iniciado em 2001, que tem como objetivo
desenvolver e implantar modelo de relacionamento com o cliente, dotado de
instrumentos que possibilitem o gerenciamento sistematizado da qualidade dos
servicos prestados nos balcdes de informacdes dos Aeroportos, teve continuidade,
culminando com a inauguracao de projeto-piloto no Aeroporto Internacional de
Salvador - Dep. Luis Eduardo Magalhéaes, sob a marca INFO INFRAERO, que traduz
um novo conceito de atendimento ao cliente.

3.3. Tratamento de Reclamacdes e Sugestdes

Ainda em consonancia com a macro-diretriz da Diretoria Executiva foco no
cliente, foi desenvolvido o Projeto Estratégico Tratamento de Reclamacdes e Sugestdes
de Clientes. Trata-se da implementacdo de sistema integrado de tratamento das
informacgdes oriundas de reclamacg0bes e sugestdes de clientes, incluindo a resolucao
de problemas apresentados, resposta ao cliente e tratamento de dados estatisticos
para a implementacdo de acbes corretivas e de melhoria. Em 2002, foi executada a
etapa de concepcao e implantacao do sistema informatizado nas Superintendéncias
Regionais.
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4. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A INFRAERO acredita que as empresas sao importantes agentes de
promocdo do desenvolvimento econdmico e de avanco tecnoldgico. Nesse sentido,
incentiva o engajamento de todos num processo de desenvolvimento que tenha como
meta a preservacao do meio ambiente e do patrimoénio cultural, a promocdo dos
direitos humanos e a construcdo de uma sociedade economicamente préspera e
socialmente justa.

4.1. Programa Social

O Programa Social da INFRAERO - Aeroportos Solidarios, tendo como
missdo contribuir para o desenvolvimento social sustentidvel das comunidades do
entorno dos aeroportos, abrindo novas perspectivas para a construcao de um mundo
prospero e socialmente mais justo, definiu como meta a implantacdo de projetos
sociais em, pelo menos, dois Aeroportos de cada Superintendéncia Regional, por ano,
a fim de que, no final de 2004, cada Aeroporto da Empresa tenha um projeto
implantado. A meta estabelecida para 2002 foi superada com a implantacdo de 15
novos projetos, totalizando um investimento de R$1,2 milhdo que possibilita o
atendimento de 2.010 pessoas por ano.

Aeroportos Solidarios
Projetos Sociais Implantados - 2002
Projeto Social

Aeroporto

Aeroporto Internacional do Recife/Guararapes — Gilberto Freyre

Pré-Crianca

Aeroporto de Belo Horizonte/Pampulha

Voo da Cidadania

Grupamento de Navegacdo Aérea de Carolina

Informatica em Ticonca

Aeroporto de Bacacheri

INFRAERO & Escola

Aeroporto de Santarém

Asas da Educacédo

Aeroporto Internacional Tancredo Neves/Confins

Maos de Confins

Aeroporto de Maraba

Decolando para o Futuro

Aeroporto de Uberaba

Abrindo Caminhos

Aeroporto Internacional de Congonhas/Séao Paulo

Hangar do Aprendiz

Aeroporto Internacional de Macei6

Reviver

Aeroporto Internacional de Campo Grande

Araraunas na Pista da Informatica

Aeroporto Internacional de Brasilia — Pres. Juscelino Kubitschek

Asas da Esperanca

Aeroporto de Pelotas

INFRAERO & Escola

Aeroporto de Tefé

Tefé, Plantar e Colher

Aeroporto Internacional de Tabatinga

Usina da Esperanca

Desde a sua implantacdo, em 1997, o Aeroportos Solidarios ja totaliza 32
projetos sociais voltados para as comunidades do entorno dos Aeroportos,
atendendo 5.010 pessoas carentes por ano.
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Projeto Pré-Criancga - Oficina de Marcenaria
Aeroporto Internacional de Recife

A partir de setembro de 2002 foi desenvolvido o Programa INFRAERO &
Informatica Solidaria que tem como objetivo contribuir para o aprimoramento técnico
dos filhos dos empregados da Empresa que percebem menores salarios, entre 14 e 18
anos de idade, proporcionando-lhes melhores condicfes de insercdo no mercado de
trabalho. Nos primeiros 90 dias de funcionamento do projeto, foram atendidos 220
menores, nas 16 Dependéncias participantes, que tiveram acesso aos cursos de
informatica considerados indispensaveis para a atuacao profissional.

4.2. Programa Socio-Educativo

A INFRAERO, buscando oferecer oportunidades para aqueles que estao
apenas iniciando a vida profissional, possui 190 menores que prestam servico de
mensageiros e 342 estagiarios que cursam 0 ensino superior, compondo a forca de
trabalho da Empresa.

Nesse sentido, destaca-se o trabalho voltado para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos menores mensageiros. O Projeto Sécio-Educativo INFRAERO
visa discutir, analisar e refletir temas relacionados com a conjuntura atual da
sociedade, contribuindo para a formacédo de consciéncia critica nos adolescentes,
levando-os a adotarem uma postura ética, responsavel e cidada. Em 2002 foram
discutidos temas como sexualidade, violéncia, ética, drogas, educacdo ambiental,
dentre outros.

Ainda com relacdo aos menores que desempenham atividades profissionais
no ambito da Empresa, o programa de ensino profissionalizante, batizado de Menor
Aprendiz, concretizou-se por meio da assinatura, no final do exercicio, de Termo de
Compromisso com o Ministério Publico do Trabalho — Procuradoria Geral, adaptando
aos ditames da Lei n° 10.097/2000 a contratacdao desses menores, de forma a
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oferecer-lhes certificacdo de habilidades profissionalizantes, preparando-os para o
mercado de trabalho.

4.3. Programa Soécio-Cultural

Ciente da necessidade de apoiar o desenvolvimento cultural e turistico do
Pais, a INFRAERO deu continuidade a sua politica de investimento em projetos
culturais, por meio das Leis de Incentivo a Cultura. A selecdo dos projetos
considerou o interesse cultural e a contribuicdo a memoria e a cultura do Pais, a
associacdo ao negoécio da Empresa e ao interesse do Governo Federal, bem como a
viabilidade do projeto. Dessa forma, receberam apoio 19 projetos, quais sejam: 11
filmes, 5 livros, 1 projeto de educacao e 2 projetos de concertos musicais.

Incentivo a Cultura - 2002

Categoria Projeto Cultural Investimento (R$)
O Amigo Invisivel 60,0 mil
Taina 2 105,0 mil
Gaijin 2 150,0 mil
Carandiru 50,0 mil
Es Tu, Brasil 50,0 mil
Filme Separacdes 65,0 mil
O Homem Pode Voar 140,0 mil
Cartola 60,0 mil
1,99 o Império da Nebulosa 44,0 mil
Nina 60,0 mil
Expedicao Ecoldgica 50,0 mil
O Vale Amazbnico 65,0 mil
Poder, Gléria e Solidao 50,0 mil
Livro Portais do Novo Milénio 100,0 mil
Brasilia, Monumentos e Marcos 40,0 mil
Os Quatro Elementos - Ar 38,0 mil
Educacao Educacdo no MAM 105,0 mil
Musica Concertos Di(.:léticos. 50,0 mil
Concerto Meméria Musical 57,0 mil
TOTAL 1,3 milhdo

Também com vistas ao incentivo da cultura nacional, assim como a
integracdo da comunidade do entorno aos Aeroportos, a Empresa desenvolve o
Projeto Estratégico Socio-Cultural que alcancou a meta proposta para o exercicio,
apresentando o desempenho demonstrado a seguir.

10
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Projeto Socio-Cultural 2002

Aeroporto Projeto Publico Atendido
Aeroporto Internacional de Belém V6o de Cultura Solidaria 74 criancas
Aeroporto Internacional de Brasilia - Interarte Publico circulante
Presidente Juscelino Kubitschek no Aeroporto
Aeroporto de Macaé INFRAERO Vai a Escola 380 criancas
Aeroporto Internacional de Sao Visitas Monitoradas ao Espago 3,906 visitantes
Paulo/Guarulhos Cultural
Aeroporto Internacional Eduardo Profissionais do Futuro 74 criangas
Gomes/Manaus

Aeroporto Internacional Salgado
Filho/Porto Alegre
Aeroporto de Campina Grande Doe Um Livro e Espelhe Sabedoria 2.000 livros

Projeto Coordenacéo de Visitas 2.633 visitantes

Ao todo, foram realizados 144 eventos nas salas de exposi¢cbes dos
Aeroportos, nos mais diversos segmentos culturais.

4.4. Programa de Educacao Ambiental

A INFRAERO tem consciéncia de que a sua responsabilidade em
administrar os Aeroportos de forma a reduzir os efeitos de suas atividades sobre as
condi¢cdes ambientais do entorno, ultrapassa o simples cumprimento de obrigacdes
legais. As comunidades que cercam os Aeroportos contribuem de forma decisiva para
a viabilizacdo do negocio da Empresa, fornecendo infra-estrutura, assim como o0s
empregados e parceiros, e a justa contrapartida é que a INFRAERO invista em acoes
gque tragam beneficios para essas comunidades. Com esse propdsito, foi desenvolvido
o Projeto Educacdo Ambiental que alcangcou a meta proposta para o exercicio de
implantar dois projetos por Superintendéncia Regional, conforme descritos a seguir.

Projetos de Educacdo Ambiental - 2002

Aeroporto Projeto
Aeroporto de Imperatriz Plantando Vida
Aeroporto Maraba Verde que te Quero Ver

Aeroporto Internacional de Brasilia — Presidente

Juscelino Kubitschek DDD para Preservar Recursos Hidricos

Aeroporto de Palmas Palmas para Educacdo Ambiental
Aeroporto de Vitéria Projeto Banco de Sementes
Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galedo Projeto de Recuperagéo de Solos —
— Antdnio Carlos Jobim INFRAERO/EMBRAPA

Aeroporto Internacional de S&o Paulo/Guarulhos
— Gov. André Franco Montoro

Aeroporto Internacional de Ponta Pora INFRAERO Amiga da Escola
Recuperacgao e Preservacéao
dos Igarapés dos Tanques

Guardiao dos Ares

Aeroporto de Porto Velho

Aeroporto de Tefé Coleta Seletiva de Lixo
Aeroporto Internacional de Foz do lguacu Educacdo Ambiental junto & Comunidade
Aeroporto de Londrina Reciclagem de Residuos

Aeroporto Internacional de Recife/Guararapes -

Gilberto Freyre Palestras Ambientais

Projeto de Educacao Sécio Ambiental nas Areas

Aeroporto de Teresina do Entorno do Aeroporto

11
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5. GESTAO EMPRESARIAL

O ano de 2002 representou para a INFRAERO um momento de
consolidacdo das transformacdes organizacionais, no qual todas as areas estiveram
empenhadas na implementacdo do Planejamento Empresarial. O alcance dessa
consolidacéo colaborou de forma decisiva para a obtencao de resultados expressivos
para a Empresa.

5.1. Seguranca Aeroportuaria

A INFRAERO priorizou ac¢des em funcgéo da relevancia no contexto atual do
transporte aéreo e dos reflexos futuros para a Empresa. Dentre essas acfes destaca-
se a questao da seguranca aeroportuaria, tema inerente a atividade da INFRAERO e
gue interfere diretamente na imagem da Empresa e do proprio Pais.

Nesse sentido, intensificaram-se o treinamento e 0s investimentos em
equipamentos, de forma a corrigir problemas pontuais e a prevenir a ocorréncia de
falhas. No mencionado exercicio foi finalizado o recebimento de 186 novos Carros de
Combate a Incéndio — CCI. No que diz respeito ao treinamento, foram formados 50
empregados pelo Sistema de Prevencdo de Acidentes Aeronauticos - SIPAER, 520
bombeiros de aerédromo e 41 técnicos voltados a protecao contra atos ilicitos, aléem
de terem sido reciclados 1.150 empregados que atuam nessas atividades. Também
foram realizados Exercicios de Emergéncia Aeronautica Completo - EXEAC e
Exercicios de Simulagdo de Apoderamento llicito de Aeronave — ESAIA, nos 65
Aeroportos da Rede, com o objetivo de reavaliar e atualizar os procedimentos dos
Planos de Seguranca e de Emergéncia. Tais acdes permitiram que os Aeroportos da
INFRAERO, além de manterem o elevado nivel de seguranca operacional e de
atendimento a emergéncias, continuassem a oferecer o adequado nivel de seguranca,
necessario a neutralizacdo de possiveis ameacas ao nosso Pais e também ao
atendimento dos requisitos das linhas aéreas de bandeira sob ameaca, que operam
NOS N0Ssos Aeroportos.

5.2. Navegacdo Aérea

No que diz respeito as atividades relacionadas a navegacdo aérea, a
INFRAERO manteve o objetivo de melhorar a qualidade dos servigos prestados,
visando atender aos requisitos operacionais e elevar o grau de eficacia dos
procedimentos adotados, disponibilizando os equipamentos de apoio mais modernos,
precisos e confiaveis. Buscou, ainda, aprimorar os modelos operacionais e 0s
processos de producdo e a distribuicdo das informacgdes indispensaveis para a
execucdo das atividades-fim. Nesse sentido, foram ativadas 3 novas Torres de
Controle, nos aeroportos de Joinville, Navegantes e Teresina, bem como a Estacédo
Permissionaria de Telecomunicacbes e Trafego Aéreo de Albacora, na Bacia de

12
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Campos, e de Juazeiro do Norte, no Ceard. No campo das Telecomunicagfes, foram
ativados 8 Sistemas de Gerenciamento de Telecomunicagfes Aeronduticas da
INFRAERO - SGTAI, com 48 assinantes IP, 3 assinantes seriais e 9 enlaces com o
Centro de Comutacdo Automatica - CCAM do Departamento de Controle do Espaco
Aéreo - DECEA. Foram distribuidos 24 equipamentos VHF/AM de emergéncia, e
instalados 6 equipamentos para prestacédo de Servico Automatico de Informacgdes em
Terminal - ATIS. Adicionalmente, foram ativadas 1 Estacdo Radiogoniométrica em
VHF-DF, 8 EstacgOes Integradas VHF-AM de 4 frequéncias, e 16 estacfes VHF-AM
monocanal. Na area de Meteorologia, foi iniciada a implantacdo dos novos
equipamentos da Estacdo Meteorologica de Superficie — Classe | do Aeroporto
Internacional de S&o Paulo/Guarulhos, homologada a Estacdo Meteoroldgica do
Aeroporto de Bauru, e adquiridos novos equipamentos para as Estacles
Meteoroldgicas de Superficie de 40 Aeroportos. Também foi concluida a 22 fase da
digitacdo de dados meteorologicos historicos e implantado o Banco de Dados
Climatolégicos - BDCLIM, que permitird agilizar a comercializacdo de produtos de
meteorologia nas Superintendéncias Regionais.

Portanto, verificou-se, no decorrer do ano, a continuidade do processo de
modernizacdo tecnoldgica das atividades inerentes a navegacdo aérea com a
disponibilizacdo de novos equipamentos e sistemas, 0 que possibilitou a desativacéo
de grande quantidade de equipamentos obsoletos, levando a prestacdo de servigcos
mais seguros e adequados as exigéncias da aviacao civil doméstica e internacional.

5.3. OperacOes Aeroportuarias

As atividades operacionais da Rede INFRAERO estiveram voltadas para a
busca da melhoria da qualidade dos servi¢os prestados e a facilitacdo do transporte
aereo, dentre as quais cabe destacar aquelas que trouxeram maiores beneficios. Em
relacdo aos servigcos diretamente voltados para os clientes, foi dada continuidade a
aquisicdo de microbnibus equipados com cadeiras de rodas motorizadas para apoio
na movimentacdo de passageiros com mobilidade reduzida. Quanto a melhoria das
condi¢Oes de desenvolvimento das atividades operacionais nos Aeroportos, destacam-
se: i) 0 re-equipamento das estruturas de suporte operacional, com a coordenacgao de
aquisicdes de veiculos elétricos, para apoio e deslocamentos em patios e areas de
movimento para os Aeroportos de Natal, Salvador, Fortaleza e Brasilia, abrindo
programa de testes para aplicacdo de energia alternativa com beneficios ambientais;
ii) a continuidade do programa de atualizacdo dos sistemas de Radio-Comunicacdes
de apoio operacional; e iii) a provisdo de divisores de fluxo para orientacdo de
passageiros em ambientes internos dos terminais e postes de sinalizagcao de fluxos de
veiculos em areas de movimento.

Ainda no que diz respeito a operacionalidade dos Aeroportos, importa
salientar a implantacdo e o desenvolvimento de sistemas automatizados dentro do
conceito de integracdo de sistemas de interesse operacional - SISO, destacando-se o0s
Sistemas Informativos de Voos e de Bancos de Dados Operacionais — SlIV/Banco de
Dados Operacionais, o Sistema CUTE que permite o compartilhamento de balcdes de

13



» , ~
,\( RELATORIO DA ADMINISTRAGAO 2002
INFRAERO

check-in e de portdes de embarque, ja implantado em Porto Alegre, o SITIA - Sistema
Integrado de Tratamento de Informacdes Aeroportuarias, o SAPIOS - Sistema de
Automacao Predial e de Informacdes de Operacfes e Seguranca Aeroportuaria e o
BDO - Banco de Dados Operacionais.

A gestao da capacidade em funcdo da demanda nos Aeroportos da Rede
INFRAERO foi tratada como uma questdo estratégica para a Empresa em 2002.
Trata-se de tarefa continua, cuja complexidade deve-se ao relacionamento com
orgaos externos, tais como o Departamento de Aviacédo Civil - DAC e as empresas
aéreas, e a concentracdo de trafego nos Aeroportos Centrais. Nesse sentido,
destacam-se algumas atividades desenvolvidas pela Empresa, como por exemplo o
intenso envolvimento em grupos de trabalho, junto a representantes do DAC e do
Estado Maior da Aeronautica - EMAER , para discussao de uma politica de utilizacao
para os Aeroportos centrais, buscando um cenario de disciplina da aviacdo que
permita uma distribuicdo equilibrada das demandas nos Sistemas Aeroportuarios
Metropolitanos de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte; a continuidade da
participacdo na Comissao de Coordenacdo de Linhas Aéreas Regulares - COMCLAR,
que culminou com a aceitacdo, por parte do DAC, de rotina mensal de apreciagao de
propostas de voos; e, finalmente, a coordenacdo das acbes para minimizar o0s
impactos de obras em pistas sobre os servicos aéreos regulares, buscando balancear
e ajustar as programacdes de vOos as necessidades de intervencbes na infra-
estrutura.

A INFRAERO também atuou junto a Orgaos reguladores de atividades
pertinentes as operacdes aeroportuarias, participando de diversas comissfes e
grupos de trabalho, cabendo destacar os debates junto a Agéncia Nacional de
Petréleo — ANP, para regulamentacao da atividade de Revendedor de Combustiveis de
Aviacdo e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, para formulagdo de
regulamento técnico sanitario pertinente as atividades nos aeroportos. Ressalta-se
que houve a continuidade da participacdo de representantes da Empresa em grupo
de trabalho da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT, cujo objetivo é o de
revisar e atualizar as especificacdes técnicas de equipamentos de rampa, além da
participacdo na Comissdo Nacional de Facilitacdo do Transporte Aéreo — COMFAL,
presidida pelo Departamento de Aviagcao Civil — DAC, que se concentrou na revisao
das disposicbes do Anexo 9, da International Civil Aviation Organization — ICAO, que
dispbe sobre aspectos de facilitacdo em aeroportos. Ainda no que tange a
normatizacao, a falta de sequéncia no processo de revisdo da norma NR 16, iniciada
em 2001 e conduzida por grupo de trabalho composto por membros do Governo
Federal, empregadores e empregados, sob a coordenacao do Ministério do Trabalho e
Emprego, provocou desdobramentos quanto a formulacdo e implementacdo de
programa integrado de medidas adicionais de prevencdo a riscos em patios, com
envolvimento das areas de Recursos Humanos e Seguranca da INFRAERO e suporte
do Ministério do Trabalho e Emprego. O projeto piloto foi implantado no Aeroporto de
Goiania, e h&a planos de expansao para 2003.
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5.4. Meio Ambiente

Ao planejar, construir e operar instalacbes em conformidade com leis e
regulamentos ambientais nacionais e internacionais, a INFRAERO visa demonstrar a
sua adequacéo a legislacéo e as orientagcdes governamentais. No entanto, a adocéao de
padrdes tecnoldgicos que possibilitem economia de recursos naturais e prevencdo de
poluicdo sdo fundamentos das metas gerenciais estabelecidas e vdo mais além,
incrementando o seu desempenho global e buscando melhoria nas suas operacoes.

Em 2002, a INFRAERO investiu recursos da ordem de R$ 10 milhdes na
area de meio ambiente, tendo como resultado significativas melhorias nos seus
processos e reducao do consumo de recursos naturais, com economias consideraveis.
As questbes ambientais s&o tratadas desde a fase de planejamento das acoes,
estabelecendo-se condicionantes para os projetos, acdes concretas durante as obras
e gestao integrada na operacédo dos aeroportos e facilidades. A eficiéncia do Sistema
de Gestdo Ambiental da INFRAERO vem sendo demonstrada pelos resultados obtidos
nos ultimos anos, dentre os quais destacam-se 0s relativos a 2002: 8 Aeroportos
licenciados ambientalmente, implantacdo de 10 Planos de Gestdo de Residuos
Solidos e 200 empregados treinados na area ambiental. Em paralelo aos programas
em andamento para o cumprimento das metas gerenciais e a corre¢cdo dos passivos,
a Empresa deu continuidade aos inumeros estudos que desenvolve em conjunto com
universidades e institutos de pesquisa, buscando a inovacdo tecnoldgica e a
eficiéncia dos seus procedimentos, quais sejam: Programa Ruido, Eficiéncia
Energética no Uso de Combustiveis, Energias Alternativas, Eficientizacdo do uso e
Gestéo das Aguas, dentre outros.

5.5. Administracdo de Pessoas

No que concerne a gestdo de pessoas, a INFRAERO néo se limita a respeitar
os direitos dos trabalhadores, consolidados pela legislacéo trabalhista, indo além e
investindo no desenvolvimento pessoal e profissional de seus empregados, bem como
na melhoria das condigbes de trabalho e no estreitamento das relagbes inter-
pessoais. Dessa forma, a Empresa proporciona uma série de beneficios, tais como
programas de alimentacdo, assisténcia meédica, assisténcia odontoldgica, auxilio
funeral, seguro de vida em grupo, além do auxilio creche e do programa de
transporte, totalizando um investimento da ordem de R$ 64,4 milhdes em
2002.Integra, também, os beneficios, o programa de distribuicédo de lucros, vinculado
as metas da Empresa. Na forma da legislacédo vigente, a INFRAERO ¢é patrocinadora
do Instituto INFRAERO de Seguridade Social - INFRAPREV, que tem por objetivo
suplementar os beneficios assegurados pelo Instituto Nacional de Seguridade Social —
INSS.

Com o objetivo de orientar os sistemas produtivos da Empresa, a
INFRAERO tem definida uma Politica de Seguranca e Saude no Trabalho que é
“promover condi¢gbes de seguranca e saude no trabalho, garantindo o adequado
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desempenho das atividades funcionais e a melhoria da qualidade de vida”. Em 2002
deu-se inicio a implantacdo da primeira etapa do Projeto Sistema de Gestdo de
Seguranca e Saude no Trabalho na Sede da Empresa e nos Aeroportos de
Florianopolis, Curitiba, Congonhas, Campinas, Belo Horizonte, Confins, Santos
Dumont, Macaé, Vitoria, Goiania, Salvador, Fortaleza e Natal. Em continuidade ao
projeto iniciado em 2001, foi implantada a segunda etapa nos Aeroportos Sede das
Superintendéncias Regionais. Nesse sentido, foram ainda desenvolvidas diversas
acdes, dentre as quais destacam-se: treinamentos e cursos de seguranca e saude no
trabalho, analise qualitativa da pesquisa de clima organizacional visando a
proposicao de acles especificas, Campanha de Combate a Dengue, Dia INFRAERO de
Prevencédo de Acidentes e Doencas no Trabalho, Dia Interno da Conservacédo Auditiva,
Projeto Saude é 10 e outros.

A Empresa realizou a Pesquisa de Clima Organizacional e Qualidade de
Vida, com o objetivo de obter um diagnéstico do perfil de salude e estilo de vida dos
colaboradores e medir o clima organizacional, de forma a possibilitar a implantacéao
do Programa Qualidade de Vida. Enquanto a média global consolidada no mercado é
de 3,65 pontos e a favorabilidade em 73,3%, a INFRAERO alcancou indices
superiores. A média foi de 3,92 pontos e a favorabilidade de 78,1%.

O Programa Qualidade de Vida na INFRAERO, que visa a conscientizacao
dos empregados no sentido de buscar um estilo de vida saudavel, no plano individual
e coletivo, e implementar acdes que venham valorizar o desempenho de cada um e
fortalecer a missdo da Empresa, foi consolidado como oportunidade de valorizar o
empregado, na medida em que procura atender as suas necessidades e expectativas.
Como parte desse programa foram desenvolvidas acfes que tém apresentado
excelentes resultados, tais como ginastica laboral, controle do tabagismo, Programa
Conviver, Programa de Prevengdo de Dependéncia Quimica, dentre outros. Cabe
salientar o Programa de Controle do Stress, que vem sendo implementado de forma
corporativa, visando capacitar os empregados a gerenciar o stress, de forma a
melhorar a qualidade de vida e, por consequéncia, a produtividade.

Voltada para o desenvolvimento e a empregabilidade dos empregados,
assim como para a qualidade e confiabilidade dos servicos oferecidos a sociedade, a
INFRAERO deu destaque ao treinamento, aumentando os investimentos na formacéao
de pessoal que passaram de R$ 5,4 milhdes em 2001 para R$ 10,7 milh6es em 2002
e criando novos cursos para o aperfeicoamento do quadro de pessoal. O Programa de
Treinamento enfatizou o desenvolvimento gerencial e comportamental dos principais
executivos da Empresa, a capacitacdo técnica dos profissionais das areas de
navegacao aérea, seguranca, engenharia e manutencdo, assim como a educacao
sistematica que contempla os cursos do ensino fundamental, médio, superior,
especializacao e lingua estrangeira.

Ainda em relacédo a valorizacdo do empregado, destaca-se que o Conselho

de Administracdo aprovou proposta da Diretoria Executiva, elevando a participacao
nos resultados para uma folha de pagamento integral, por exercicio. E o
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reconhecimento explicito da Empresa ao esforco de cada colaborador no
cumprimento das metas e na realizagao do lucro.

5.6. Comercializacao

Em atendimento a macro-diretriz Foco no Cliente a area comercial da
Empresa foi reestruturada, sendo criada a Superintendéncia de Relacionamento com
Clientes cuja missdo é fortalecer, ampliar e desenvolver 0s negécios e
empreendimentos, contribuindo com rentabilidade para o desenvolvimento da
INFRAERO, empregando modernos padrfes técnicos e operacionais.

A oferta de novos produtos e facilidades, investimentos em infra-estrutura
fisica e em tecnologia de informacdo para agilizar tempo e confiabilidade das
respostas, bem como oferecer maior seguranca e conforto aos usuérios, foram alvo de
projetos nessa area.

Em Salvador, como em Porto Alegre, Palmas e Belém, a INFRAERO
implantou o mais moderno Projeto Aeroshopping do Pais, modelo de integracdo entre
ambientacdo moderna, oferta de produtos de qualidade, relacionamento de parceria
com concessionarios e atendimento aos clientes

O Aeroshopping é apenas a parte visivel das atividades, porque todos os
Nossos negocios estdo profundamente interrelacionados. Ao longo de 2002, foi dada
énfase ao relacionamento com parceiros, criando-se comités com concessionarios
para busca de solucdes de problemas comuns. Ao final do ano foi desenvolvido o
Plano de Negécios das Atividades de Telecomunicac¢des Aeroportuarias com objetivo
de tornar mais acessiveis aos nossos parceiros os servicos de comunicacdo de dados,
vOz e imagens, a custos compativeis.

5.7. Logistica de Carga

Quanto a logistica de carga, destaca-se o Projeto Estratégico Aeroporto
Industrial que tem como objetivo a implementacdo de um conjunto de acgdes que
visam incentivar o crescimento do comércio exterior, aumentando a competitividade
da industria brasileira no mercado internacional, possibilitando a instalacdo de
inddstrias em aeroportos, com vistas a exportacdo, e gerando uma nova
oportunidade de negdécios, com simplificacdo de procedimentos, desburocratizacao e
reducdo de custos para os clientes. A implementacédo das trés primeiras etapas do
Projeto, caracterizadas pelo diagnostico legal, diagndstico situacional e de definigdo
de solucdes e pré-implantacdo, prevista como meta a ser alcancada, foi realizada,
priorizando-se os Aeroportos do Rio de Janeiro/Gale&o e de Confins.

Destaca-se, também, a consolidacdo do Férum INFRAERO de Logistica para
o Desenvolvimento, com a realizacdo de trés seminarios, em Goiania, Manaus e
Fortaleza. A area de Logistica teve ativa participacdo nos principais eventos de
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logistica do Pais e uma efetiva aproximacdo com os clientes-carga, ou seja, aqueles
gue desempenham atividades de importacdo ou exportacdo e utilizam o negdcio da
carga aérea e gue, atualmente, respondem pelo maior faturamento da INFRAERO.
Foram, ainda, inauguradas as Centrais de Atendimento ao Cliente - CAC nos
principais Terminais de Carga, onde sao disponibilizadas facilidades e informacgdes
sobre a carga para os clientes, em parceria com a Receita Federal, Ministério da
Agricultura, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA e outros érgaos.

5.8. Empreendimentos de Engenharia de Manutencéo da Infra-Estrutura

No que diz respeito ao desenvolvimento dos processos de gestdo de
empreendimentos de engenharia e manutencéo, dentre as atividades desenvolvidas,
destaca-se o Encontro Nacional de Engenharia, Manutencdo e Empreendimentos —
ENEME, realizado em outubro, que propiciou a oportunidade de serem apresentadas
as acOes realizadas e em andamento para o0s gerentes e coordenadores da
Engenharia e Manutencdo, avaliando-se as experiéncias de sucesso e as
oportunidades de melhoria dos processos, gerando a formacdo de 12 grupos de
trabalho encarregados de revisar 0s processos criticos levantados no encontro.

A Diretoria de Engenharia intensificou a pratica de ser uma prestadora de
servigcos, adotando, junto a seus clientes, varias ac¢des gerenciais para implantar a
filosofia de que estes sao os reais motivadores das necessidades de crescimento dos

Aeroportos, oferecendo todo o suporte e 0s servigcos necessarios a implantagcdo, ao
desenvolvimento e manutencao da adequada infra-estrutura aeroportuaria.

Em relacdo a gestdo corporativa da Engenharia, foram implantadas novas
estratégias, como a de Limites de Competéncia. De acordo com esta filosofia, cada
nivel hierarquico passou a ter limites, quantificados em reais, até os guais possui
autonomia para contratacdo, observado o que foi previsto no Programa de
Investimentos de cada ano, aprovado previamente pela Diretoria da Empresa. O
objetivo é propiciar maior velocidade as decisdes e aos processos de contratacao.

Na éarea da Manutencdo, foram implantados, entre outros, projetos
estratégicos como os Centros de Exceléncia cujo objetivo é manter e disseminar o
know how em assuntos prioritarios para a INFRAERO; o programa do SCOM Maximo
que é o sistema de informacgcdes compartilhadas para a adequacdo e reducdo de
custos de manutencéo; a Adequacéo do Perfil Profissional, visando a valorizacao da
equipe da manutencdo em cada Superintendéncia Regional; e o gerenciamento de
pavimentos.

Toda esta nova postura, traduzida em procedimentos de coordenacao e
relacionamento com os clientes, as novas praticas de gestdo da Engenharia e os
procedimentos técnicos e gerenciais adotados, foram consolidados no Manual de
Gestdo da Engenharia — MAGES, emitido em outubro, quando da realizacdo do
ENEME. Com este manual, a Engenharia passou a ter o seu conhecimento e a sua
memoaria (know how) preservados.
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Tendo em vista os problemas enfrentados pelo Pais em 2001, quanto ao
fornecimento de energia elétrica, a INFRAERO deu inicio a estudos voltados a fontes
alternativas, para o suprimento de energia elétrica nos Aeroportos. Dentre essas
alternativas, destaca-se a implantacao de uma Planta de Cogeracao de Energia, onde
a energia elétrica necessaria ao Aeroporto € gerada no proéprio sitio aeroportuario, por
meio de grupos motor-gerador que utilizam como combustivel o gas natural. Além da
total independéncia em relagcdo ao sistema convencional de fornecimento de energia
elétrica, a Cogeracao apresenta menores custos de operacdo e manutencao, gerando
como subproduto a agua gelada necessaria para o sistema de ar condicionado, o que
leva a um custo final da energia elétrica compensador. Em 2002, iniciou-se a
implantacdo da Planta de Cogeracdo no Aeroporto de Recife, tendo sido aprovada a
viabilidade de implantacdo do projeto nos Aeroportos de Maceid, Vitoria, Santos
Dumont, Galedo, Congonhas e Guarulhos.

O projeto estratégico Gerenciamento de Pavimentos, além do Cogeracdo de
Energia permitiram maior confiabilidade, a custos adequados, da operacionalidade
da infra-estrutura aeroportuaria.

5.9. Comunicacao Social

No ambito da comunicacédo com a sociedade, 0 projeto de revisdo da marca
INFRAERO vem coroar 0S avangos por que passou a Empresa nos ultimos anos,
consolidando em sua marca-simbolo todo o processo de modernizacdo ocorrido nos
ultimos anos na gestdo da INFRAERO. A divulgacao institucional e mercadolégica foi
fortalecida por meio da participacdo em inUmeros eventos, feiras e exposicdes. Na
area de imprensa foi registrada a publicacdo de aproximadamente 5000 matérias
referentes a Rede INFRAERO, das quais apenas 158 tiveram enfoque negativo, o que
representou um crescimento médio mensal de citagcdes da Empresa nos noticiarios
de 95%.

5.10. Tecnologia da Informacéo

Grandes avancos também foram obtidos na area de tecnologia de sistemas,
com a aquisicao de equipamentos e de comunicacdo de dados que modernizaram o
parque tecnoldgico. A area de tecnologia da informacgdo tem participacdo ativa nos
negocios da Empresa e, gradativamente, verifica-se o direcionamento do foco das
atividades para o dominio dos sistemas relacionados com as areas fim. E dentro
desse contexto que a INFRAERO esta atualizando a home page da Empresa como o
grande portal de entrada dos Aeroportos e da INFRAERO.

Salienta-se, também, a criacdo do Comité de Tecnologia da Informacéao —

COMTI, com atuacdo permanente e responsavel pela governanca da &rea de
tecnologia da informacdo na Empresa.
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5.11. Administracao Geral

Buscando atualizar os processos administrativos, proporcionando mais
agilidade e oferecendo melhores condi¢cbes de trabalho, algumas acdes
implementadas pela INFRAERO merecem destaque, entre elas: a implantacao do
Portal da Biblioteca, aplicativo que permite a consulta on-line da legislacdo em geral e
outras especificas da Aviacdo Civil; a implantacdo do Gerenciamento Eletrénico de
Documentos - GED; e a incorporacdo do Sistema de Normas Técnicas da Associacao
Brasileira de Normas Tecnicas — ABNT.

5.12. Administracao Financeira

A gestéo financeira da INFRAERO foi caracterizada por a¢cbes marcantes na
gestdo do seu fluxo de caixa, objetivando otimizar a rentabilidade dos recursos
existentes e buscar mecanismos de mercado para o recebimento das suas receitas,
como forma de incremento dos recursos alocados ao seu programa de investimentos.
Desse modo, ap0s gestdes junto ao Banco Central do Brasil, obteve autorizacdo para
a criacdo de fundo exclusivo, com vistas a aplicacdo de suas disponibilidades
financeiras, com remuneragdo superior a anteriormente praticada. Ademais, a
adocdo de instrumentos de mercado, tais como a securitizacdo de dividas das
Companhias Aéreas, lastreada em recebiveis futuros relativos a venda de bilhetes de
passagens aéreas, propiciou fluxo constante de recebimentos, minimizando,
sobremaneira, o reflexo da crise de liquidez que se abateu sobre o setor.

Cabe ressaltar que a INFRAERO, mercé do esforco de reducédo de custos,
tem absorvido todos os aumentos de precos dos servigos contratados e dos servicos
publicos, sem repassa-los aos seus usuarios. Assim € que mantém inalterados os
precos de suas tarifas aeronauticas desde 1994 (tarifas internacionais) e 1997
(tarifas domésticas).

Outro destaque, refere-se ao processo de modernizacdo administrativa, com
a implantacdo do Sistema de Gestdo Financeira Integrada, abrangendo os maodulos
de contabilidade, custos, orcamento, contas a receber e a pagar, tesouraria e ativo
fixo, integrados sob plataforma de banco de dados relacional, propiciando maior
controle dos processos financeiros e agilidade na geracao de informacodes.

5.13. Juridica e Auditoria Interna

As atividades nas areas Juridica e de Auditoria também tiveram grandes
avancos, melhorando o relacionamento com o Poder Judiciario e 06rgaos
fiscalizadores, adotando critérios preventivos na gestao de contratos e orientando as
diversas éareas para o fiel cumprimento das normas da Empresa e da legislacéo
vigente, priorizando uma conduta ética.
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6. DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

O ano de 2002 foi marcado por dificuldades também para a aviacao civil
brasileira. A forte desvalorizacdo do Real, as altas taxas de juros e as incertezas
geradas pelo processo eleitoral geraram consideravel impacto no desempenho da
economia, com reflexos na aviacdo civil e nas empresas que participam desse
mercado.

No final de 2001, o término do racionamento de energia e uma melhor
percepcdao do mercado quanto ao risco Brasil permitiram uma recuperacdo da
atividade econémica, em declinio na maior parte daquele ano, dando lugar a um
crescimento pouco consistente, a partir do primeiro trimestre de 2002. O crescimento
nao foi melhor por causa da crise de confianca surgida a partir de maio e que se
manteve até o final do ano. Em decorréncia, as estimativas indicam que o PIB de
2002 deve manter os mesmos niveis de 2001. O ddélar americano apresentou grande
volatilidade, chegando a uma valorizacdo média de cerca de 24%, sendo o principal
indutor das pressdes inflacionarias verificadas no ano. A inflagdo medida pelo indice
de Preco ao Consumidor Amplo - IPCA alcancou 12,5%, superando as estimativas do
inicio do exercicio, e bem acima do indice registrado em 2001. Os juros, por
conseguinte, apresentaram taxas crescentes no final do ano, passando de 18% em
setembro para 25% em dezembro. A taxa média foi de aproximadamente 19,1%.

A INFRAERO, mais uma vez, conseguiu alcancar resultados melhores em
2002, a semelhanca do ocorrido nos ultimos anos, apesar das dificuldades do
ambiente macro-econdmico. Esses resultados decorreram, principalmente, da
melhoria dos niveis de receitas, o que foi impulsionado pela variacdo do dolar, em
vista da existéncia de receitas aeronauticas e comerciais referenciadas na moeda
americana, aliada a ag¢0es consistentes de contencdo de custos. Desse modo, a
INFRAERO apresentou Lucro Liquido (antes dos investimentos para a Unidao) de R$
454 milhdes, 32,8% acima do resultado de 2001. As receitas totais cresceram em
niveis superiores aos da inflagdo, alcancando uma variacdo de 14,2%, enquanto que
0s custos dos servicos prestados cresceram 11,6% e as despesas operacionais, 7,6%.
A Empresa, a despeito das pressoes inflacionarias sobre os seus custos, conseguiu
manter nos mesmos niveis de 2001 a margem do EBITDA (resultado antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizacdo), o qual alcancou 40,8%, crescendo o
equivalente a R$ 54,3 milhdes, passando para R$ 595,5 milhfes. O valor adicionado,
gue representa a riqueza nova criada pela INFRAERO, alcancou a cifra de R$ 1.028,5
milhdes, 10,1% superior ao de 2001 e teve a seguinte distribuicéao:
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Valor Adicionado
Riqueza nova criada pela INFRAERO

(R$ Milhdes)
Discriminacdo 2002 2001 Variacdo
Receitas Proprias 1.676,6 1.468,7
(-) Provisdes/Cancelamento de Receitas (137,8) (106,0)
Desp. C/Mat., Serv. Terceiros e Outras (510,3) (428,8)
Valor Adicionado 1.028,5 934,0 10,1%
Distribuicédo do Valor Adicionado:
Empregados 400,9 451,2 -11,2%
=  Saléarios 186,0 166,3
- Encargos 111,9 118,5
=  Beneficios 87,2 83,3
= PDIN 2,8 73,4
= Participagdo no Resultado 13,0 9,7
Governo/Acionista 478,7 361,2 32,5%
= Juros s/Capital Préprio a Unido 52,0 38,7
= Obras em Bens da Uniao 278,1 199,0
=  Tributos 148,6 123,5
Novos Investimentos 148,9 121,5 22,5%

No que se refere aos indicadores de desempenho que medem de forma
qualitativa os resultados alcancados pela Empresa, € importante salientar os
incrementos verificados no exercicio de 2002, conforme quadro a seguir:

Indicadores de Desempenho

Indicador 2002 2001 Variacao
Receita Operacional por Empregado (R$ mil) 174,0 160,5 8,4%
Receita Operacional por Passageiro (R$ mil) 19,5 18,1 7,5 %
Passageiros por Empregado (mil) 8,93 8,86 0,8 %
Investimentos por Empregado (R$ mil) 68,9 55,0 25,2%
Investimentos por Passageiro (R$ mil) 7,7 6,2 24.2%
Margem Operacional 36,3% 35,0% 3,8%
Margem EBITDA 40,8% 40,4% 0,9%

by

Quanto a situacao patrimonial, verificou-se um substancial aumento do

Ativo Circulante, o qual alcancou R$ 840,8 milhdes, 29,5% superior ao do exercicio
anterior e 1,49 vezes o Passivo Circulante, principalmente em funcdo do aumento do
contas a receber. No exercicio de 2002 o fluxo de recebimento das receitas
aeronauticas foi prejudicado pelas dificuldades financeiras enfrentadas pelas
companhias aéreas. Apesar disso, verificou-se crescimento nas disponibilidades e
aplicacbes financeiras da ordem de 15,3%, decorrente do esforco da Empresa na
busca de mecanismos de mercado para recebimento de suas receitas. O Patrimoénio
Liquido evoluiu 22,9%, ascendendo a R$ 609,7 milhdes. Ainda no sentido da
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preservacao dos resultados futuros da Empresa, as provisdes alcancaram o montante
de R$ 318,6 milhdes, com acréscimo de 45,6% em relacdo ao exercicio anterior, para
fazer face a eventuais perdas na realizacdo de créditos classificados no Ativo
Realizavel a Longo Prazo.

A gestdo pro-ativa dos negocios da INFRAERO tem garantido uma Empresa
sblida e liguida, que cumpre rigorosamente com Seus COMPromissos, e que tem
atuado como um dos principais agentes de investimento em infra-estrutura do Pais.

7. INVESTIMENTOS

O Programa de Investimentos da INFRAERO apresentou desempenho
superior ao do exercicio anterior da ordem de 25,9%. Enquanto em 2001 foram
investidos R$ 459,2 milhdes, em 2002 o montante alcancou R$ 578,0 milhdes. Ao
todo, foram investidos R$ 509 milh&es com recursos proprios e recursos vinculados a
investimentos, mais R$ 69 milhdes com recursos decorrentes de convénios com a
Unido, Estados e Municipios.

Fontes de Investimentos

(R$ Milhdes)
Discriminacédo 2002 2001 Variacao
Com Recursos Préprios da INFRAERO 369,3 290,0 27,4%
= Equipamentos 91,2 91,0
= Obras e Equipamentos (transferidos para a Uni&o) 278,1 199,0
Com Recursos ATAERO (Parte INFRAERO) 139,7 93,9 48,8%
Rec. Convénios/Outros (com desemb. para INFRAERO) 18,4 15,8 16,5%
Total dos Dispéndios pela INFRAERO 527.,4 399,7 32,0%
Recursos Convénios (com desemb. por terceiros) 50,6 59,5
TOTAL 578,0 459,2 25,9%

A Diretriz Estratégica da INFRAERO de investir, manter e atualizar
tecnologicamente a infra-estrutura aeroportuaria e de navegacao aérea, em harmonia
com o0 meio ambiente, continuou integrada a estratégia do Governo Federal,
adequando seus investimentos aos objetivos setoriais estabelecidos no PPA - Plano
Plurianual do Governo Federal, possibilitando a melhoria da eficiéncia operacional e
da qualidade dos servicos ofertados, bem como o desenvolvimento dos negdécios da
Empresa, conforme pode ser verificado a seguir.
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Aproparias Brasilearcd
Indicador de Desempenho
Investimentos
Indicador 2002 2001 Variacao
Capacidade Instalada de Terminais de Passageiros 100,2 90,74 10,5%
(milh&es passageiros/ano)

Enquanto em 2000 e 2001 os montantes investidos em obras e servicos de
engenharia foram da ordem de R$ 280,9 milhdes e R$ 364,9 milhdes,
respectivamente, em 2002 somaram R$ 430,3 milhdes. O gréafico abaixo demonstra o
significativo incremento ocorrido nos investimentos da empresa em obras e servigcos
de engenharia ao longo dos ultimos 03 anos.

Evolucéo dos Investimentos de Engenharia

430,32

R$ MilhGes

2000 2001 2002

Esses investimentos estdo distribuidos de acordo com a Dependéncia
responsavel pela gestdao do empreendimento, de acordo com o discriminado no
quadro que se segue.

Investimento em 2002
Realizado por Superintendéncia Regional

Dependéncia Realizacdo (R$ milhdes)
Sede 213,43
Superintendéncia Regional do Noroeste 27,64
Superintendéncia Regional do Norte 19,46
Superintendéncia Regional do Nordeste 29,68
Superintendéncia Regional do Centro-Oeste 25,98
Superintendéncia Regional do Leste 26,46
Superintendéncia Regional do Sudeste 71,93
Superintendéncia Regional do Sul 15,74
TOTAL 430,32
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Apsggartas Arasklaare

Em 2002, dentre os principais projetos de engenharia, foram inaugurados

os Aeroportos de Salvador e Londrina.

AEROPORTO INTERNACIONAL DE SALVADOR — DEP. LUis EDUARDO MAGALHAES

Inauguracéo : Agosto de 2002

Capacidade Antes Depois
Passageiros/ano 2,5 milhdes 6,0 milhdes
Capacidade do Patio 11 aeronaves 26 aeronaves
Area construida do Terminal de Passageiros 31.000 m2 67.330 m2
Area do Patio de Aeronaves 60.000 m2 225.300 m?

AEROPORTO DE LONDRINA
Inauguracao : Outubro 2002
Capacidade Antes Depois
Passageiros/ano 250 mil 800 mil
Area construida do TPS 1.800 m? 6.000 m2
Bloco ADAERO/ GNA - 556 m2
- 235 m?

Torre de Controle
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Os Investimentos Estratégicos da Empresa no ano que passou, somente
com as obras concluidas, representaram incremento da capacidade instalada da
Rede em aproximadamente 10,5%, significando a possibilidade de atendermos cerca
de 100,2 milhdes de passageiros/ano.

Outros projetos prioritarios estdao hoje em andamento e/ou em fase de
conclusédo, como os de Guarulhos, Congonhas, Campinas e Porto Velho.

Os demais Empreendimentos Estratégicos tiveram continuidade em 2002,
resultando no montante de investimento de R$135,668 milhdes, conforme detalhado
a sequir.

Obras em Execucgdo - 2002
Realizado em

Dependéncia Descricéo 2002
(R$ milhdes)
Aeroporto Internacional de Brasilia- | Quarta etapa obras de ampliacdo e modernizacao 475
Presidente Juscelino Kubitschek do Terminal de Passageiros e construcao 22 pista ’

Aeroporto Internacional do

Recife/Guararapes — Gilberto Freyre Ampliacao e modernizacao do Aeroporto 44,3

Ampliacdo do Desembarque Terminal de
Passageiros 1 e 2, Embarque remoto e Embarque
mezanino, Pontas dos Fingers/ Pavimentacao

Aeroporto Internacional de Sao ilhas do patio e patio de equipamentos de rampa/

E?:IL?:{)GJ:I:?;RSS — Governador André Implantacao do conector entre TPS 1 e 2/ 25,7
Instalacédo de VHF/AM e substituicéo e
implantacao de pontes de embarque (11)
inclusive 2 novas pontes duplas.

. L. Construcédo do novo Terminal de Passageiros,
Aeroporto Internacional de Macei6 - L . .
- ampliacdo estacionamento de veiculos, acessos e 6,4

Zumbi dos Palmares pista

Aeroporto Internacional Augusto Ampliacao e reforco da pista 16L/34R e Reforma 70

Severo — Natal do antigo Terminal de Passageiros ’
Ampliacao e reforgo da pista principal e

Aeroporto de Vitéria implantacdo posicédo para atender aeronaves 4,9

cargueiras (com reforco das pistas de taxi)

Ressaltam-se, ainda, outras obras e servicos de engenharia as quais
destacamos:

Realizado
Dependéncia Descricéo em 2002
(R$ milhdes)

Reforma, ampliacdo e modernizagdo do Terminal de
Passageiros / Implantacdo do edificio administrativo e 15,2
anexos do TECA mais complementacao
Construcédo do Terminal de Passageiros,

Aeroporto Internacional de
Viracopos — Campinas

Aeroporto de Porto Velho - . - 10,2
estacionamento de veiculos/ projetos

Aeroporto Internacional N . .

Marechal Rondon/Cuiaba Ampliacao e reforma do Terminal de Passageiros 9,7

Aeroporto Internacional ~

Eduardo Gomes/Manaus Construgdo do TECA 3 5,5

Aeroporto de Campo Grande Obras de recapeamento da pista principal, taxi 4.0

implementacdo de novo balizamento
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Integrando os empreendimentos relevantes da INFRAERO que tiveram
evolucdo em 2002, pode-se relacionar as obras de ampliacdo dos Aeroportos de
Joinville e Navegantes, assim como 0s projetos de Santos Dumont, Floriandépolis,
Goiania e Vitoria.

Ainda em relacgéo as realiza¢gbes da engenharia, foram concluidos 28 Planos
de Desenvolvimento Aeroportuario - PDA e outros 02 se encontram em fase de
conclusdo, referentes aos Aeroportos considerados prioritarios em termos de
planejamento de investimentos.

8. CONSIDERACOES FINAIS

O reconhecimento da sociedade por todo o esforco empreendido na
INFRAERO redundou nos prémios que a Empresa recebeu em 2002. Destaque para a
indicacdo de “Melhor empresa no setor de transporte e logistica”, na publicacéo Valor
1000, do jornal Valor Econdémico; Assessoria de Imprensa-Regidao Centro-Oeste/Leste,
concedido pela Aberje; Diploma de Exceléncia em qualidade dos servicos e
facilidades, atribuido pela Embratur a 17 Aeroportos; Prémio Hélio Beltrdo, de
InovacBes na Gestdo Publica, concedido pela ENAP ao Projeto de Economicidade do
Aeroporto Internacional de Sdo Paulo/Guarulhos e melhor empresa na area de
servicos e transportes, pela CNT e no setor de infra-estrutura, atribuido pela revista
Transporte Moderno, entre outros.

9. AGRADECIMENTOS
A Administracdo da INFRAERO agradece aos clientes, usuarios, parceiros e
comunidade pelo apoio e confianca depositados e, em especial, aos empregados, pela

dedicacéo e esforco empreendidos gracas aos quais foram obtidos os bons resultados
apresentados.

A Administracao
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INFRAERO (PELA LEGISLAGAO SOCIETARIA)
A s e Tas B anklaaro
BALANCO PATRIMONIAL
(Em R$ mil)
ATIVO DEZ/2002 | DEZ/2001 | VAR. % PASSIVO DEZ/2002 | DEZ/2001 | VAR. %
CIRCULANTE 840.761 649.118 29,5%|CIRCULANTE 563.903 459.463 22,7%
Disponibilidades e Aplica¢es Financeiras 464.262 402.667 15,3%| Recursos de Terceiros 298.194 255.810 16,6%
Contas a Receber 330.013 198.100 66,6% Vinculados a Investimentos 242.464 171.018 41,8%
Impostos a Recuperar 16.422 24.584 -33,2% Comando da Aeronautica 42.863 72.789 -41,1%
Almoxarifados 24.610 18.155 35,6% Tesouro Nacional 6.790 0 100,0%
Outras Contas 5.454 5.612 -2,8% Outros Recursos 6.077 12.003 -49,4%
Fornecedores de Bens e Servigos 130.989 99.868 31,2%
Juros sobre Capital Préprio 52.044 38.730 34,4%
Encargos Trabalhistas 44.556 30.163 47, 7%
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 95.680 113.047 -15,4%| Tributos a Recolher 19.894 16.484 20,7%
Participagdo dos Empregados nos Lucros 13.637 14.819 -8,0%
Contas a Receber 386.951 307.315 25,9%| Outras Obrigacdes 4.589 3.589 27,9%
(-) Provisdo para Devedores Duvidosos (318.616)| (218.826) 45,6%
Depésitos Judiciais 27.236 24.498 11,2%|EXIGIVEL A LONGO PRAZO 37.875 31.670 19,6%
Aplicacéo em Notas do Tesouro 109 60 81,7%
Proviséo p/Contingéncias Trabalhistas e Civeis 37.875 31.670 19,6%
PERMANENTE 275.053 225.066 22,2%|PATRIMONIO LIQUIDO 609.716 496.098 22,9%
Imobilizado 255.882 206.496 23,9%| Capital Social 491.592 389.678 26,2%
Investimentos 19.171 18.570 3,2%| Reservas de Capital 0 3.710 | -100,0%
Reservas de Lucros 15.954 15.228 4,8%
Lucros Acumulados 102.170 87.482 16,8%
TOTAL DO ATIVO 1.211.494 987.231 22,7%|TOTAL DO PASSIVO 1.211.494 987.231 22,7%
ATIVO COMPENSADO 7.206.676 | 6.846.696 5,3%|PASSIVO COMPENSADO 7.206.676 | 6.846.696 5,3%
Bens da Unidao 6.605.708 | 6.510.946 1,5%| Bens da Unido 6.605.708 | 6.510.946 1,5%
Garantias Caucionarias de Terceiros 600.968 335.750 79,0%| Garantias Caucionarias de Terceiros 600.968 335.750 79,0%
TOTAL DO ATIVO APOS COMPENSADO 8.418.170 | 7.833.927 7,5%|TOTAL DO PASSIVO APOS COMPENSADO 8.418.170 | 7.833.927 7,5%
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I_NFRAEHEI (PELA LEGISLACAO SOCIETARIA)
TR I i Sy i DEMONSTRAQAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

(Em R$ mil)
DEZ/2002 DEZ/2001 VAR. %

RECEITA BRUTA 1.459.695 1.339.550 9,0%
Pouso e Permanéncia 231.176 195.499 18,2%
Embarque 245,978 226.196 8,7%
Armazenagem e Capatazia 403.531 385.528 4, 7%
Comunicagéo e Auxilio a Navegacéo Aérea 200.211 179.209 11,7%
Comerciais 333.163 312.796 6,5%
Outros Servigos 45.636 40.322 13,2%
DEDUCOES 51.037 51.830 -1,5%
PASEP 8.273 8.998 -8,1%
COFINS 42.764 42.832 -0,2%
RECEITA LIiQUIDA 1.408.658 1.287.720 9,4%
CUSTO DOS SERVICOS PRESTADOS 807.434 723.212 11,6%
LUCRO BRUTO 601.224 564.508 6,5%
Margem Bruta 41,2% 42,1% -2,3%
DESPESAS OPERACIONAIS 103.987 96.648 7,6%
Planejamento e Orientacéo Técnico-operacional 25.585 20.946 22,1%
Comerciais 7.076 3.808 85,8%
Administrativas 71.326 71.894 -0,8%
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS 32.082 835 3742,2%
Receitas Financeiras 185.765 109.514 69,6%
Despesas Financeiras (37.555) (15.541) 141,7%
Provisdo para Provaveis Perdas (107.323) (72.933) 47,2%
Anulagdo de Receitas/Despesas de Exercicios Anteriores (16.459) (30.709) -46,4%
Receitas Eventuais 7.654 10.504 -27,1%
LUCRO OPERACIONAL DO EXERCICIO 529.319 468.695 12,9%
PROGRAMA DE DESLIGAMENTO INCENTIVADO DA INFRAERO - PDIN 2.764 73.424 -96,2%
RECEITAS/DESPESAS NAO OPERACIONAIS LiIQUIDAS 1.123 1.112 1,0%
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOCIAL 73.504 54.381 35,2%
LUCRO LIQUIDO (antes dos investimentos para Uni&o) 454.174 342.002 32,8%
RECURSOS PROPRIOS APLICADOS EM BENS DA UNIAO 278.148 198.955 39,8%
LUCRO LIiQUIDO DO EXERCICIO 176.026 143.047 23,1%
LUCRO LIQUIDO POR AGAO DO CAPITAL - Em R$ 99,90 81,18 23,1%
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DEMONSTRAGAO DAS ORIGENS E APLICAGOES DE RECURSOS

(Em R$ mil)

DEZ/2002 | DEZ/2001 | VAR. %

| - ORIGEM DE RECURSOS 554.161 448.367 23,6%
Das Operagdes Sociais 554.161 448.367 23,6%
Lucro Liquido (antes dos investimentos para Uni&o) 454,174 342.002 32,8%
Depreciacéo e Amortizacao 37.839 26.871 40,8%

Valor Residual do Ativo Imobilizado Baixado 2.146 2.758 -22.2%
Juros e Variagdes Monetarias do Ativo Realizavel a Longo Prazo (70.892) (21.511) 229,6%
Transferéncias do Ativo Realizavel a Longo Prazo para o Circulante 22.252 28.791 -22,7%
Aumento do Passivo Exigivel a Longo Prazo 6.205 4.251 46,0%
Provisdo p/ Devedores Duvidosos de Longo Prazo 99.790 64.605 54,5%
Incentivos Fiscais do Imposto de Renda 0 600 -100,0%
Aumento Cap Social c/ Reversdo Parte Particip.Empreg. Lucro-1998 2.647 0 100,0%

Il - APLICAGAO DE RECURSOS 466.958 433.977 7,6%
Aumento do Ativo Realizavel a Longo Prazo 32.581 95.584 -65,9%
AplicagBes no Permanente 91.174 91.025 0,2%
Recursos Préprios Aplicados em Bens da Unido 278.148 198.955 39,8%
Juros sobre Capital Proprio 52.044 38.730 34,4%
Participacé@o nos Lucros 13.011 9.683 34,4%

Il - AUMENTO DO CAPITAL CIRCULANTE LIQUIDO 87.203 14.390 506,0%

IV - DEMONSTRAGAO DA VARIAGCAO DO CAPITAL CIRCULANTE

ATIVO CIRCULANTE 191.643 132.004 45,2%
Inicio do Exercicio 649.118 517.114 25,5%
Final do Exercicio 840.761 649.118 29,5%

PASSIVO CIRCULANTE 104.440 117.614 -11,2%
Inicio do Exercicio 459.463 341.849 34,4%
Final do Exercicio 563.903 459.463 22, 7%

V - AUMENTO DO CAPITAL CIRCULANTE LiQUIDO 87.203 14.390 506,0%




N/
X
INFRAERO

(PELA LEGISLAGAO SOCIETARIA)

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002 E 2001

DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO

(Em R$ mil)
~ RESERVAS DE CAPITAL |RESERVAS DE LUCROS LUCROS
DESCRIGAO CAPITAL INCENT.FISCAIS LEGAL AUMENTO DE CAPITAL | ACUMULADOS TOTAL

Saldos em 31/12/2000 273.095 2.806 19.172 - 105.487 400.560
Const. Reserva-Aum. Capital-AGO 26/04/2001 105.487 (105.487)
Capitalizacdo AGE de 26/04/2001 116.583 (11.096) (105.487) -
Res/Capital-Incent Fisc. Imp. Renda 904 904
Lucro do Exercicio 143.047 143.047
Destinagdes propostas a A.G.O : -

Reserva Legal 7.152 (7.152) -

Juros s/Capital Proprio propostos a Unido/FND (38.730) (38.730)

Participacdo dos Empregados no Lucro de 2001 (9.683) (9.683)
Saldos em 31/12/2001 389.678 3.710 15.228 0 87.482 496.098
Const. Reserva-Aum. Capital - AGO 10/04/2002 87.482 (87.482) -
Rev. Parte Particip.Empreg. Lucro-1998 - AGO 10/04/2002 2.647 2.647
Capitalizacdo AGE de 10/04/2002 101.914 (3.710) (8.075) (87.482) (2.647) -
Lucro do Exercicio 176.026 176.026
Destinacdes propostas a A.G.O :

Reserva Legal 8.801 (8.801) -

Juros s/Capital Proprio propostos a Unido/FND (52.044) (52.044)

Participagao dos Empregados no Lucro de 2002 (13.011) (13.011)
Saldos em 31/12/2002 491.592 0 15.954 0 102.170 609.716
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Aesogartos Brasileiros (PELA LEGISLAGCAO SOCIETARIA)

Nota 1 — Contexto Operacional

A Empresa tem por finalidade implantar, administrar, operar e explorar industrial e comercialmente a
infra-estrutura aeroportuaria e de apoio a navegacao aérea que lhe for atribuida pelo Ministério da
Defesa, prestar consultoria e assessoramento em suas areas de atuacdo e na construcdo de
aeroportos, bem como realizar quaisquer atividades correlatas ou afins.

Nota 2 — Apresentacao das Demonstracdes Contébeis

As demonstragdes contabeis foram elaboradas em conformidade com a Lei n® 6.404/76 e com
observancia das normas que tratam da contabilizacdo de investimentos em favor da Uniao, aplicaveis
as empresas publicas.

Nota 3 — Procedimentos Contéabeis

Dentre os principais procedimentos adotados para a preparacdo das demonstragdes contabeis,
ressaltamos:

a) O resultado é apurado pelo regime de competéncia.

b) Ativo e Passivo Circulante e de Longo Prazo.

Os direitos e as obrigacfes sao demonstrados pelos valores calculaveis e de realizacao,
incluindo os rendimentos, 0s encargos e as variacfes monetarias incorridas, quando
aplicaveis. A classificacdo do curto e longo prazo obedece aos artigos n°® 179 e 180 da Lei n°
6.404/76.

¢) Almoxarifados.

Os itens existentes nos almoxarifados foram avaliados ao custo médio de aquisi¢do, que nao
excede os precos de mercado.

d) Investimentos e Imobilizados.

Estdo demonstrados pelo custo de aquisicdo, acrescidos de correcdo monetaria, até
31/12/95, ajustados por depreciacdes acumuladas, calculadas pelo método linear, a taxas
estabelecidas em funcéo do tempo de vida util fixado por espécie de bens.

e) Imposto de Renda e Contribuicédo Social sobre o Lucro Liquido.

O Imposto de Renda sobre o Lucro Real e a Contribuicdo Social Sobre o Lucro Liquido foram
calculados, trimestralmente, pelas aliquotas vigentes, de acordo com a Lei n°® 9.430/96 e Lei
n° 9.532/97, consolidadas pelo Decreto n° 3.000 de 26/03/1999.
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Nota 4 — Contas a Receber

A Empresa, no ambito do Programa de Equacionamento das Dividas das Companhias Aéreas,
aprovado pelo Conselho de Administracdo e iniciado em 2001, continuou adotando medidas
importantes para a melhoria da qualidade de seus créditos, bem como para a manutencao do fluxo de
arrecadacao de seus recebiveis.

a) No encerramento do exercicio de 2002, o saldo das contas do grupo de Contas a Receber
apresentava a seguinte composicdo, com os esclarecimentos requeridos na Decisao n°
951/1999 - Plenario, do Tribunal de Contas da Uni&do - TCU:

(Em R$ mil)
Composicao Curto Prazo | Longo Prazo Total

1) VINCENDAS 325.090 95.917 421.007
a) Faturamento Corrente - Diversos 83.231 847 84.078
b) Dividas Securitizadas 117.094 94.303 211.397
Gol (debéntures emitidas) 7.109 80 7.189

Rio Sul (debéntures emitidas) 3.229 - 3.229

Tam (debéntures emitidas) 13.399 11.138 24.537

Tam (Instrumento de Penhor) 6.855 6.854 13.709
Varig (debéntures emitidas) 20.956 32.925 53.881
Varig (Instrumento de Penhor) 52.537 - 52.537
Vasp (debéntures emitidas) 4517 34.814 39.331
Vasp (Instrumento de Penhor) 8.492 8.492 16.984

c) Acordos Administrativos - Diversos 9.507 767 10.274
d) Faturas pendentes de liquidac&o aguardando - - -
confirmacao de créditos solicitados: 115.258 - 115.258
Varig 75.066 - 75.066
Vasp 38.914 - 38.914
Transbrasil/Interbrasil 1.278 - 1.278

2) VENCIDAS 4.923 291.034 295.957
a) Cobranca Administrativa 4.923 9.061 13.984
b) Cobranca Judicial - 281.973 281.973
Vasp - Acao Monitéria de Cobranca - 110.506 110.506
Vasp - Acdo de Execucao - 73.411 73.411
Transbrasil - 56.763 56.763
Diversos - Acbes Ordinarias de Cobranca - 41.293 41.293
Total 330.013 386.951 716.964

b) A Transbrasil paralisou suas operacdes em 03 de dezembro de 2001. A partir dessa data a
mesma suspendeu os entendimentos que vinham sendo realizados com a INFRAERO para
dar cumprimento de seus compromissos para com o Sistema Aeronautico, configurando a
sua situacdo de inadimpléncia com as obrigacdes contratuais. A INFRAERO, em face de
suas atribuicdes legais e regulamentares esta promovendo a cobranca de seus créditos por
meio de acdes préprias, com a finalidade de recebimento das dividas pendentes relativas a
contratos comerciais, tarifas aeroportuarias e de navegacao aérea, decorrentes da utilizacao
da infra-estrutura aeronautica.
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c) A Acdo Monitéria de Cobranca movida em 18/09/1998 pela INFRAERO contra a Viacédo
Aérea Sao Paulo S/A - VASP, processo n° 98.039643-8, foi julgada procedente no exercicio
de 2001 pelo Juizo da 132 Vara Federal de S&o Paulo, encontrando-se o processo
aguardando julgamento de Apelacéao Civel interposta pela VASP junto ao Tribunal Regional
Federal da 22 Regiéo.

d) A Acdo de Execucdo movida em 21/07/1998 pela INFRAERO contra a Viacdo Aérea Sao
Paulo S/A — VASP, processo n° 98.30423-1, tramita perante o Juizo da 132 Vara Federal de
Sao Paulo. Parte da penhora que garantird o quantum executado encontra-se pendente de
efetivacdo, em face de recursos judiciais interpostos pela VASP, aguardando decisdo dos
incidentes processuais no Tribunal Regional Federal da 22 Regiao.

e) Registre-se a existéncia de outras ac¢des judiciais que versam sobre a cobranca de débitos
pela utilizacdo de areas cedidas e de tarifas aeroportuarias e de navegacdo aérea, devidas
por concessionarios e companhias aéreas, cujos processos encontram-se em curso perante
o Poder Judiciario, havendo algumas acdes sem decisao judicial e outras com decisdo de
meérito em primeira instancia favoravel a INFRAERO, em grau de recurso.

f) Consta valor a receber no montante de R$ 9.061.514,18, relativo a pagamentos
correspondentes a obra contratada pelo TC n° 102/EG/98/0010, no Aeroporto
Internacional Pinto Martins — Fortaleza, nos exercicios de 2001 e 2002, os quais se
encontram em analise por parte da Empresa, mediante a instauracdo de processo
administrativo interno.

g) Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa

A provisdo de R$ 318.616 mil foi constituida para fazer face a eventuais perdas na
realizacdo dos créditos classificados no Ativo Realizavel a Longo Prazo, a qual inclui as
dividas vencidas em processo de negociacdo e em cobrancas judiciais. A provisao foi
calculada observando-se os aspectos fiscais (Lei n°® 9.430/96) e a conjuntura econdmica.
Constam do montante provisionado a importancia de R$ 57.110 mil, cujo objetivo é cobrir
eventuais perdas na realizacdo dos créditos junto a Transbrasil, que se encontra inoperante
desde 03/12/2001; e ainda R$ 36.297 mil, que representa 20% da divida da VARIG, cujo
objetivo é cobrir eventuais perdas na realizacdo dos créditos junto a empresa em razao da
crise no setor de aviacao.

Nota 5 — Tarifas Aeronauticas

A INFRAERO vem pautando a sua gestdo empresarial em dois alicerces fundamentais.
Primeiro, a busca continua de melhoria do desempenho dos seus negécios, principalmente
guanto as atividades relativas a armazenagem e capatazia e concessdo de areas. Isso tem
propiciado o aumento da parcela de contribuicdo dessas receitas em relacao a receita total,
e, consequentemente, ao resultado da Empresa. Segundo, por uma gestdo de custos que
tem buscado a otimizacdo e a racionalizacdo dos gastos, por meio de medidas eficazes de
contencdo das despesas, ndo obstante o impacto dos indices inflacionarios e de seus
reflexos nos servicos publicos e contratados. Tais iniciativas tém sido bem sucedidas, haja
vista a melhoria continua dos resultados dos uGltimos anos, apesar de a Empresa manter
inalterados os precos de suas tarifas aeronauticas internacionais, desde 1994, e domésticas
desde 1997. No quadro a seguir pode-se verificar que a diretriz empresarial implementada
pela INFRAERO tem propiciado, no conjunto de suas atividades, a geracdo de um resultado
antes dos investimentos para a Unido, da ordem de R$ 454,2 milhdes, a par da existéncia
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de atividades ndo superavitarias. Essa estratégia empresarial tem como foco a geracao de
novos recursos para a ampliacdo e modernizagdo da infra-estrutura aeroportuaria, visto
gue, do resultado apurado a cada ano, cerca de 85%, em média, sao reinvestidos nos
aeroportos brasileiros.

Resultado por Atividade Empresarial
(em R$ Milhdes)

Embarque (79,6
Pouso, Permanéncia e Navegagao Aérea (73,1
Armazenagem e Capatazia 240,6
Concesséo de Areas 181,6
Exploragao de Servigos (18,3)

Financeiras e Outras 211,8

Custos ndo Remunerados (8,8)

(200,0) (100,0) - 100,0 200,0 300,0

Resultado antes dos Investimentos para Unido - R$ 454,2

Nota 6 — Impostos a Recuperar

O valor de R$ 16.422 mil corresponde a:

a) Ativo Fiscal apurado no quarto trimestre de 2002 relativo a base de calculo negativa do
Imposto de Renda Pessoa Juridica e da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - R$
9.686 mil;

b) Imposto de Renda Retido na Fonte sobre as aplicacdes financeiras — R$ 4.434 mil;

¢) Impostos a Recuperar (COFINS, PASEP e retencbes sobre servigos prestados a Orgdos
Publicos de acordo com a Lei n° 9.430/96) - R$ 2.302 mil.

Nota 7 - Provisdo para Contingéncias Trabalhistas e Civeis

A provisdo de R$ 37.875 mil foi constituida para fazer face a provaveis perdas em processos
trabalhistas e civeis, representados pelas acdes julgadas e em execucédo; acdes julgadas procedentes,
com recurso e agdes julgadas parcialmente procedentes, com recurso.

Nota 8 — Aplicacdes Financeiras

A INFRAERO, por ser Empresa Publica, concentra suas aplicagcdes no Fundo de Renda a Curto Prazo -

BB Extra Mercado, de acordo com a Resolucdo n° 2.108, de 12 de setembro de 1994. Em 31/12/2002
e 31/12/2001, os saldos dessas operacfes eram, respectivamente, R$ 439.836 mil e R$ 395.423 mil.
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Nota 9 — Recursos Proprios Aplicados em Bens da Uniao

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 31 DE

(PELA LEGISLAGAO SOCIETARIA)

Com base no Parecer CST/SIPR n.° 2.100/80, confirmado pela decisdo n.° 121/95 da SRRF 12 RF-
DISIT, os investimentos realizados com recursos préprios em bens da Unido sao considerados, para
efeitos fiscais e societarios, como despesa. No exercicio de 2002 foram aplicados R$ 278.148 mil,
superior em 39,80 % aos investimentos de 2001, no valor de R$ 198.955 mil. Objetivando demonstrar
com maior clareza o Lucro Operacional do Exercicio, este item apresenta-se imediatamente antes do
Lucro Liquido do Exercicio, evidenciando-se uma linha com o Lucro Liquido (antes dos investimentos

para Unido).

Nota 10 - Imobilizado

No encerramento do exercicio, o saldo das contas do grupo Imobilizado
composicao:

apresentava a seguinte

(Em R$ mil)
Contas Taxade 2002 2001
Depreciacdo

Terrenos 15.344 15.362
Edificacdes 4% a.a. 3.862 3.962
Computadores e Periféricos 20% a.a. 73.994 57.450
Equip. Eletronicos e Eletromecanicos 10% a.a. 53.563 44.962
Veiculos 20% a.a. 123.054 63.750
Moveis e Utensilios 10% a.a. 36.162 31.462
Adiantamento a Fornecedores 5.770 3.676
Programas de Computadores 20% a.a. 35.001 32.705
Outras Imobiliza¢des 0% a 20% a.a. 77.875 92.894
Custo Atualizado 424.625 346.223
(-) Deprecia¢des Acumuladas (168.743) (139.727)
Valor Liquido 255.882 206.496

Conforme enfatizado na Nota 9, os investimentos em bens da Unido séo registrados como despesa

operacional e ndo integram o Ativo Imobilizado da INFRAERO.

Nota 11 — Recursos de Terceiros Vinculados a Investimentos

O valor de R$ 242.464 mil é assim constituido:

a) Adicional de Tarifa Aeroportuaria — ATAERO, criado pela Lei n.° 7.920, de 12 de dezembro
de 1.989, com destinacgéo especifica em investimentos, melhoramentos, reaparelhamentos,
reformas e expansdo das instalacdes aeroportuarias e na infra-estrutura de apoio a
navegacao aérea realizados pela prépria INFRAERO, no total de R$ 230.886 mil;
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b) Convénios firmados entre a INFRAERO e os Governos estaduais, EMBRATUR e outros,
destinados a ampliacao e modernizagdo de aeroportos, no total de R$ 11.578 mil.

Os recursos provenientes do ATAERO séo registrados como obrigacdo da Empresa para com a Unido,
efetuando-se as baixas da obrigacdo na medida em que os dispéndios sédo realizados, conforme
Parecer CST/SIPR n.° 1.561, de 05 de dezembro de 1.990, da Secretaria da Receita Federal.

Nota 12 — Recursos de Terceiros - Comando da Aeronautica
Refere-se aos recursos provenientes das arrecadaces de:

a) Tarifas de comunicacdes e auxilios a navegacdo aérea, que sdo repassados obedecendo-se
as orientacfes do Comando da Aeronautica;

b) 58,5% dos recursos do ATAERO sendo, 20% destinados ao Programa Federal de Auxilio a
Aeroportos — PROFAA, criado pela Lei n.° 8.399, de 07 de janeiro de 1.992, com o objetivo de
promover os melhoramentos, reaparelhamentos, reformas e a expanséo dos aerédromos de
interesse estadual ou regional e 38,5% destinados a investimentos, melhoramentos,
reaparelhamentos, reformas e expansdo das instalacdes aeroportuarias e na infra-estrutura
de apoio a navegacao aérea realizados diretamente pelo Comando, bem como todo o valor
correspondente ao ATAERO incidente sobre as tarifas de comunicacédo e auxilio a navegacao
aérea, perfazendo o total de R$ 42.863 mil.

Nota 13 - Patriménio Liquido
13.1 - Capital Social
O Capital Social é constituido de A¢bes Ordinarias Nominativas, totalmente subscrito e integralizado,

sendo 88,8% de propriedade da Unido e 11,2% de propriedade do Fundo Nacional de Desenvolvimento
- FND e esta representado da seguinte forma:

Ano Quantidade de Acles Capital em R$ mil
2002 1.762.046 491.592
2001 1.762.046 389.678

13.2 - Juros sobre o Capital Préprio

O valor proposto para o exercicio, conforme demonstrado abaixo, foi calculado utilizando-se a Taxa
de Juros de Longo Prazo (TJLP), aplicada sobre o valor do Patriménio Liquido apurado trimestralmente
durante o exercicio de 2002 e de acordo com a legislacdo vigente, principalmente o paragrafo 7° do
Art. 9° da Lei n° 9.249/95.

Ano Em R$ mil
2002 52.044
2001 38.730
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Nota 14 — Ativo e Passivo Compensado — UNIAO

2002 E 2001
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS DE 31 DE

Os bens da Unido sob a responsabilidade da Empresa estdo demonstrados em contas de

compensacao, da seguinte forma:

(Em R$ mil)
Taxa de
Contas L 2002 2001
Depreciacao

Iméveis e Benfeitorias da Unido 4% a.a. 8.163.767 7.950.000
Bens Méveis da Unido 10% a 20% a.a. 304.203 254.944
Outros 20% a.a. 4,721 2.598
Custo Atualizado 8.472.691 8.207.542
(-) Deprecia¢des Acumuladas (1.866.983) (1.696.596)
Valor Liguido 6.605.708 6.510.946

Nota 15 - Remuneracdo da Administracédo e dos Empregados

Consoante a determinacdo contida no item 04, letra C da Exposicdo de Motivos n°

139/MF, de

17/03/88, discriminamos a seguir, a maior, a menor e a remuneracao média dos administradores e
empregados da Empresa no més de dezembro de 2002:

a) Administradores

2002 2001
Maior 12.956,92 12.458,59
Menor 12.956,92 12.458,59
Média 12.956,92 12.458,59

b) Empregados

2002 2001
Maior 10.797,43 10.382,15
Menor 446,41 429,25
Média 1.671,56 1.574,28

Nota 16 — Programa de Desligamento Incentivado da INFRAERO - PDIN

A Empresa realizou em 2001 o Programa de Desligamento Incentivado da INFRAERO - PDIN,
aprovado pelo Departamento de Coordenacdo e Controle das Empresas Estatais através do Oficio
DEST/CGS n.° 01/2001, reduzindo seu quadro de pessoal em aproximadamente 20%, pagando
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verbas rescisérias e incentivos significativos aos empregados que aderiram ao Programa. A despesa
com PDIN totalizou R$ 2.764 mil em 2002 e R$ 73.424 mil em 2001.

Em 2002, os gastos mais representativos foram os relativos ao Programa de Assisténcia Médico-
hospitalar Complementar garantido aos ex-empregados pelo prazo de até 1(um) ano apds o
desligamento.

Nota 17 — Entidade Fechada de Previdéncia Privada

A INFRAERO ¢ a patrocinadora do Instituto INFRAERO de Seguridade Social - INFRAPREV, uma
entidade fechada de previdéncia privada, sem fins lucrativos, que tem por finalidade suplementar aos
participantes da instituicdo e seus beneficidarios os beneficios a eles assegurados pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS, bem como promover seu bem-estar social.

Na qualidade de patrocinadora, a INFRAERO contribui com uma parcela mensal correspondente ao
valor das contribuic8es normais dos seus empregados participantes do Plano | de Beneficio Definido.

Com a incorporagdo da TASA - Telecomunicagdes Aeronauticas S/A, a partir de 01/03/1996 o
INFRAPREV absorveu do “Instituto AERUS” os participantes da TASA. Para estes a INFRAERO
contribui com uma parcela mensal correspondente ao valor das contribuicbes normais (exceto as
amortizantes) dos seus empregados participantes do Plano Il de Beneficio Definido.

Em cumprimento a Emenda Constitucional n.° 20, de 15 de dezembro de 1998, o INFRAPREV
implantou, em 01/12/2000, o Plano de Contribuicdo Definida - Plano CD, oferecendo algumas
vantagens aos participantes que aderissem na qualidade de fundador, passando a INFRAERO a
contribuir, como patrocinadora, com o mesmo percentual de contribuicdo de cada empregado, no
limite de 8% do salario de participacdo, que por sua vez, esta limitado em trés vezes o maximo do
salario de contribuicdo para a Previdéncia Social. O montante de contribuicdo ao INFRAPREV no
exercicio de 2002 totalizou R$14.363 mil.

A entidade em 31/12/2002 possuia um patrimdnio avaliado em R$ 443.031 mil e conforme relatério
da empresa de atuaria MERCER HUMAN RESOURCE COLSULTING LTDA, o fundo encontrava-se
economicamente equilibrado, existindo, no entanto, provisées matematicas a constituir no valor de R$
76.558 mil, distribuidas da seguinte forma:

a) Plano | - R$ 674 mil, a ser amortizado em 30 anos, de 01/09/1982 até 31/08/2012, a
razdo de 2,022% do montante dos salarios de contribuicéo;

b) Plano Il - R$ 264 mil, a ser amortizado em 20 anos, de 01/05/1998 até 30/04/2018, a
razdo de 3,55% para a patrocinadora e 2,56% para os participantes, do montante dos
salarios de contribuicéo;

¢) Plano lll - R$ 75.620 mil, a ser amortizado em 20 anos, de 01/12/2000 até 30/11/2020, a
razdo de 3,98% do montante dos salarios de contribuicao.

Nota 18 - Participacdo nos Lucros

Foi constituida provisdo no valor de R$ 13.011 mil em 31/12/2002 e R$ 9.683 mil em 31/12/2001,
para distribuicdo aos empregados a titulo de participagdo nos lucros da Empresa em 2002 e 2001,
correspondente a 25% dos dividendos, em conformidade com a Lei n° 10.101, de 19 de dezembro de
2000, respeitados os parametros determinados pelo Departamento de Coordenacdo e Controle das
Empresas Estatais, conforme Resolucdo n° 10, de 30 de maio de 1995.

Nota 19 - Cobertura de Seguros
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A Empresa mantém cobertura de seguros em montantes considerados adequados para cobrir
eventuais perdas sobre os seus bens e/ou danos causados a terceiros.

Nota 20 - Tributos Municipais

A INFRAERO né&o recolhe aos municipios, onde administra aeroportos, o Imposto Sobre Servigcos de
Qualquer Natureza — ISS por prestar em nome da Unido um servico publico federal; também néo
recolhe o Imposto Sobre a Propriedade Territorial Urbana — IPTU, pertinente aos sitios aeroportuarios,
por quanto constituem-se propriedades da Unido Federal. A decisdo da INFRAERO de nao recolher
tributos aos municipios encontra-se robustecida em pareceres e decisdes judiciais. De ressaltar que
alguns municipios, com arrimo na Lei Complementar no 56, de 15 de dezembro de 1987, tém insistido
na cobranca desses tributos, estando a matéria sendo enfrentada pela INFRAERO em instancia
administrativa e no Poder Judiciario, sob os argumentos antes enfocados que, em sintese, conduzem
ao principio da imunidade tributaria.

Brasilia-DF, 11 de fevereiro de 2003.
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PARECER DE AUDITORIA EXTERNA
Aos
Consel heiros, Adm ni stradores e Acioni stas da

EMPRESA BRASI LEI RA DE | NFRA- ESTRUTURA AEROPORT UARI A - | NFRAERO
BRASI LI A — DF

Examinamos os balangos patrimoniais da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA - INFRAERO em
31 de dezembro de 2.001 e 2.002 e as correspondentes demonstrages do resultado, das mutagdes do patriménio liquido e das
origens e aplicacdes de recursos, referentes aos exercicios findos nessas datas, elaboradas sob a responsabilidade de sua
administracdo. Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstracdes financeiras.

Nossos exames foram conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicAveis no Brasil que requerem a realizagdo dos
exames com o objetivo de comprovar a adequada apresentacdo das demonstrac¢fes financeiras em todos seus aspectos relevantes.
Portanto, nossos exames compreenderam, entre outros procedimentos: (a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevéncia
dos saldos, o volume das transacdes, o sistema contabil e de controles internos da Empresa; (b) a constatacdo, com base em testes
das evidéncias e dos registros que suportam os valores e as informacdes contabeis divulgadas; (c) a avaliagdo das praticas e das
estimativas contabeis mais representativas adotadas pela administracdo da Empresa bem como a apresenta¢ao das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

Somos de parecer que as referidas demonstragBes financeiras apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posicao patrimonial e financeira da EMPRESA BRASILEIRA DE INFRA-ESTRUTURA AEROPORTUARIA - INFRAERO, em 31 de
dezembro de 2.001 e 2.002 e o resultado de suas operagdes, das mutacdes do patrimonio liquido e das origens e aplicagdes de
recursos dos exercicios findos nessas datas, de acordo com os principios contabeis previstos na legislacéo brasileira.

Brasilia, 17 de fevereiro de 2.003.

SOVA — AUDI TORI A, METODCS
ORGANI ZACI ONAI S E SI STEMAS S/ C
CRC- DF n° 000378/0-6

ZAIDA MARIA MACHADO ALBEA
Cnntadnra CRC-NF n® NN7R2R/N-2
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PARECER DO CONSELHO FISCAL —N°01/2003

Os Membros do Conselho Fiscal da Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportuaria - INFRAERO,
em reunido reaizada nesta data, cumprindo o que determina o inciso VII, do art. 163, da Lei n.°
6.404/76, e disposiches estatutarias, tendo examinado o Relatério Anual da Administracdo e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2002,
considerando as conclusdes apresentadas no Parecer dos Auditores Independentes, de 24 de fevereiro de
2003, entendem que as pecas pertinentes representam adequadamente a posicdo patrimonia e
econdmico-financeira da Empresa, estando em condigdes de receberem a aprovacdo da Assembléa
Geral Ordinaria.

Brasilia, 24 defevereiro de 2003.

ANTONIO CARLOS AYROSA ROSIERE
Presidente

PAULO JOSE DOS REIS SOUZA JOSE WANDERLEY PINHEIRO
Membro Membro
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